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Bienvenido al Centro de Cuenta (Account Hub)

Centro de Cuenta (Account Hub) es el recurso principal para su negocio de impuestos. Puede
mantenerse actualizado sobre las alertas, configurar la informacién de la empresa, completar la
inscripcidn bancaria y acceder a su cuenta web de TaxSlayer Pro. Si estda utilizando TaxSlayer Pro para
escritorio, aqui es donde descargard todos los afios compatibles de su programa de escritorio. Desde El
Centro de Cuenta (Account Hub), puede personalizar la marca de su aplicacidon Taxes to Go, acceder a
los informes web y al estado del cliente basado en la web. A lo largo de este documento encontrara
enlaces a articulos de la base de conocimientos. Estos articulos hacen que el uso del software
TaxSlayer Pro sea aun mas facil.

6 TaXS|ayer@ Products & Pricing  Resources & Tax Education  Support m
PRO

Learn more about how TaxSlayer Pro can help your tax business go remote Contact us: 1-888-420-1040

Cloud-based
professional tax
prep software

With TaxSlayer ProWeb cloud-based software and our mobile app, TaxesToGo,
you can prepare tax returns from anywhere. Go remote with our mobile tax
office solutions.

Back to Top



Iniciar sesion

A los nuevos clientes se les envia por correo electrénico un cédigo de activacién para configurar
Account Hub en el sitio web de TaxSlayer Pro. Creara un nombre de usuario y una contrasefia Unicos

gue se utilizaran para iniciar sesion en su Centro de cuentas en el futuro.

@

Log in to Account Hub

Enter your username and password below to access Account Hub so

you can update your company info, apply for bank products,

manage your business and mare all from your accaunt

Username

Password

Forgot username Forgot password

TaxSlayer Pro utiliza la autenticacién multifactor para mayor seguridad. El primer método es su
nombre de usuario y contraseia. El segundo método es un cédigo de seguridad. La autenticacion se
puede realizar por mensaje de texto o correo electrénico. Haz clic en el método que prefieras.
Introduzca el cédigo en el campo dedicado y haga clic en Verify.

Verify Account

Please verify your account using one
of the option V.

[P e

Send text verification Send email verification

Cancel verification

Forgot Username or Password

Si ha olvidado su nombre de usuario o contrasefia, seleccione la opcién Olvidé. Los nombres de
usuario se enviaran por correo electrdnico y las contrasenas se pueden restablecer con verificacién.

Las instrucciones detalladas se pueden encontrar haciendo clic en el enlace de arriba.
Back to Top


https://www.taxslayerpro.com/
https://support.taxslayerpro.com/hc/en-us/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwhutbjTUwA6D2FjY291bnRfaWRpA6kaJDoJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSJsaHR0cHM6Ly9zdXBwb3J0LnRheHNsYXllcnByby5jb20vaGMvZW4tdXMvYXJ0aWNsZXMvMzYwMDM0MzgzMjE0LUFjY291bnQtSHViLUZvcmdvdC1Vc2VybmFtZS1vci1QYXNzd29yZAY7CFQ6DnNlYXJjaF9pZEkiKWU1Mjc3ZGM2LTRhMjMtNDJkOS04YWFlLTE4ZWNhMjExNTNlNwY7CEY6CXJhbmtpCToLbG9jYWxlSSIKZW4tdXMGOwhUOgpxdWVyeUkiFGFjY291bnQgaHViIGxvZwY7CFQ6EnJlc3VsdHNfY291bnRpAac%3D--4b399d00a43dcd7393045ca3978cebc115029786

)

La pagina de inicio del Centro de cuentas consta de cuatro secciones para facilitar la navegacion. La
barra lateral con enlaces a las funciones y recursos del programa. El App Switcher (Conmutador de

Descripcion general de la pagina de inicio

aplicaciones), el acceso al administrador de ubicaciones, el estado del cliente web, Pro Web (para los
clientes de TaxSlayer Pro Web), los informes web y el sitio web de TaxSlayer Pro. Herramientas de
soporte una flecha desplegable para acceder las herramientas adicionales o cerrar sesion en el Centro
de cuentas. Y las Hub Cards, son mosaicos de enlace rdpido que se pueden organizar segln sus
preferencias.

@TaxSlayer' =

A Home . )

Notifications e
L

No New Notifications!

Taxes To Go Banking Information

A mobile app that all nt to send their tax information to your office from anywhere. Your banking information and enrollments at a glance.

Upgrade to premium to use the n

Software Options Partners Program

We have partnered with companies in order to build customer loyalty and build your revenue stream with their proven
Select Software Install Year products.
Seminar Information Sales Contact Information

Seminar Materials

LN ey

Back to Top



) Las Hub Cards

Notifications: Esta tarjeta muestra notificaciones relacionadas con su Centro de cuentas. Estos
elementos de accion se mostraran en rojo e indicaran informacion de cuenta incompleta.

Partners Programs: Proporciona una breve descripcion de los servicios de nuestros diferentes socios
y enlaces a las pdaginas web.

Taxes To Go: Esta tarjeta solo es visible para los Clientes Premium y enlaza con la personalizacion de la
aplicacion de TaxesToGo.

Pro Premium: Solo visible para los clientes Premium. Muestra el cédigo necesario para la activacion de
las funciones de Papercut de Desdktop y la configuracién de los materiales de marketing.

Software Options: Esta tarjeta muestra el enlace para la activacién de nuevos usuarios de ProWeb o las
descargas de software para usuarios de Desktop.

Banking Information: Esta tarjeta se vincula a sus aplicaciones bancarias. Aqui puede configurar o revisar
el estado de sus aplicaciones.

Sales Contact Information: Esta tarjeta le proporciona el nombre y la informacién de contacto de su
Asociado de Ventas personal.

Notifications

No New Notifications!

Software Options Taxes To Go

Seiect Software nata Year S

Partners Program Banking Information
Seminar Information Pro Premium

Sales Contact Information
House Account - Pro

Back to Top



La barra lateral

Ubicada en el lado izquierdo de la pantalla, la barra lateral le brinda acceso rapido a los elementos de
configuracion y recursos adicionales que se enumeran a continuacion.

[} .
== Account Information

El nombre de usuario, la direccién de correo electrénico y el nimero de teléfono que se enumeran
aqui son para su autenticacion multifactorial. La autenticacidn multifactorial (MFA) es un sistema de
seguridad electrdnica que requiere dos métodos de autenticacion para verificar su identidad al iniciar
sesidon en una cuenta en linea. El primer método es su nombre de usuario y contrasefia. El segundo
método es un cédigo de seguridad. Para obtener informacién sobre cdmo actualizar su MFA, visite
este articulo de la base de conocimientos.

Account Information Security Management

Below is your account information. Manage security permissions for a user.

User name: taxslayer ﬂ

Customer Id: bf073b0d-1329-428f-b792-fa1b1f85e67e

Email address

user@taxslayer.com

Phone number

5551234567

Employee Accounts

There are no employee accounts

ADD EMPLOYEE ACCOUNT

Cada cliente recibe un ID de cliente Unico que se puede encontrar en la tarjeta de informacion de la
cuenta. Este ID Unico es asignado por TaxSlayer y es necesario al configurar su ERO en TaxSlayer
ProWeb.

Back to Top


https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009174994-Account-Hub-Updating-MFA

[ .
== Account Information cont.

Configuracion de cuentas de empleado: La creacion de una cuenta de empleado proporciona a sus
empleados acceso a las diferentes secciones y funciones del Centro de cuentas. Esto creard un inicio de
sesion separado del administrador. Puede crear tantas cuentas de empleado como sea necesario, cada
una con diferentes configuraciones de seguridad.

name
Phone number Confirm Phone Number
Email address Confirm Email Address

Assigned Template

No Template v

[ 1s Inactive

« One number
« B characters minimum

= 25 characters maximum

Nota: Los inicios de sesidn de la cuenta de empleado daran acceso al Centro de cuentas. Estos no son
inicios de sesidn para que TaxSlayer ProWeb prepare declaraciones de impuestos.

Gestidn de la seguridad: Puede optar por utilizar plantillas de seguridad para ayudar a controlar

exactamente a qué secciones tienen acceso sus empleados.

Permission List

[_—_’ Allow Access to MyAccount Allow Access to Web Reports

O

Allow Access to Client Status Allow Access to Customer Portal

Allow Access 1o Account Hub Allow Access to modify bank application

Allow Access 10 modify additional locations Allow Access to mobile app configuration

Allow Access to medify company configuration Allow Access to modify security assignments and permissions

Allow Access to download/access software w Access to view account history information

Allow Access to view receipts and rebate information Allow Access to view seminar information

Allow Acces: view premium information Allow Access to view partner information

Allow Access 10 make modifications to employee accounts Allow Access to view support tools and functionality

B &'0:0 0 688 B 00 08

Allow Access to make modifications to customization Allow Access to view and directly access sub locations

O 0000 oooao

Allow Access 1o modify fees on bank application

Back to Top


https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/4403457358490

A Company Information

La tarjeta de informacién de la empresa muestra el nombre de su empresa, EFIN, PTIN y el nimero
de seguimiento del IRS. Para completar tu Centro de Cuentas Pro de TaxSlayer y presentar
electronicamente declaraciones de impuestos con TaxSlayer, debes tener un EFIN vdlido y un
Numero de Seguimiento del IRS. Su EFIN y nimero de seguimiento se pueden obtener iniciando
sesidn en su cuenta de servicios electrénicos del IRS.

. . .
Company Information Principal/Owner
Your personal company information at a glance. Title
Company Name w
First Name
EFIN
Last Name
PTIN/SIDN
Date Of Birth
RS Tracking Number
Social Security Mumber
* Your IRS Tracking Number is issued by the IRS and must be obtained by logging into your IRS
e-services account and viewing your application landing page.

Agui se puede enumerar un contacto alternativo que permite a los agentes de soporte de TaxSlayer
ayudar cuando el principal no estd disponible.

Contact Information

Primary Contact

Title First Name Last Name Age Group

Alternate Contact |l

Title First Name Last Name Age Group



https://www.irs.gov/tax-professionals/e-file-provider-services
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A Company Information cont.

Proporcione hasta tres nimeros de teléfono de contacto, asi como su direccion principal y direccién de
envio. La direccién de envio no puede ser un apartado postal.

Phone Information Mailing Addresses
Primary Office Number
Year Round Address . X S .
— R Physical Address |l Shipping Address [l
This is the address where supplies will be mailed
This may not be a PO Box This may not be a PO Box
Address Line 1 Address Line 1 Address Line 1
Alternate Office Number
Number Extension
Address Line 2 Address Line 2 ‘Address Line 2
Cell Phone Number . S -
Number Extension
ity ity ity
Fax Number
Number Extznsion State ceas o
v v v

Para completar esta pdgina, proporcione y confirme su direccién de correo electrénico. Al actualizar,
cambiar o renovar, también se debe completar la verificacion de informacion de la empresa.

Email Company Information Verification

Incorrect email addresses will cause you to miss out on important information concerning | have verified that the information entered for this company is accurate and up-te-date for
your account with the banking partner(s). the 2022 Tax Year.

Email Address Signature

Confirm Email Address m

Back to Top
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% Bank Product Information

Los productos bancarios relacionados con los impuestos se pueden ofrecer a sus clientes para
ayudarlos a pagar sus tarifas de preparacién de impuestos y garantizar reembolsos oportunos. Sus
tarifas de preparacién se deducirdn automaticamente del reembolso del impuesto sobre la renta del
contribuyente y se depositaran en su cuenta bancaria. Le recomendamos encarecidamente que
configure su oficina para ofrecer productos bancarios relacionados con los impuestos lo antes posible
antes de la temporada de impuestos para ayudar a evitar retrasos innecesarios al comienzo de la
temporada.

TaxSlayer se asocia con cuatro bancos diferentes. Puedes solicitarlo en cualquiera de los bancos
durante gran parte del aifo. Los Productos Bancarios solo se pueden aplicar a las declaraciones de
impuestos del afio en curso.

También puede optar por excluirse de las inscripciones si no desea proporcionar productos bancarios.

Refund Advantage Santa Barbara
To submit your banking information to Refund Advantage you will need to complete To submit your banking information to Santa Barbara you will need to complete their
their specific application specific application
BEGIN APPLICATION BEGIN APPLICATION
EPS Financial Refundo
To submit your banking information to EPS Financial you will need to complete their To submit your banking information to Refundo you will need to complete their
specific application. specific application
BEGIN APPLICATION BEGIN APPLICATION
Bank Enrollment Preference Partner Products
| am not offering bank products for the 2022 tax season See which product you are currently enrolled with and edit your preferences
Please note: If you have opted out of bank liments, locked bank applications will
not send unless you opt back into bank enroliment. VIEW MY PRODUCT

Opting out of Enroliments

Back to Top
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Videos Educativos

TaxSlayer ha creado una capacitacion integral en video en linea. Nuestros videos tutoriales cubren una
variedad de temas, incluida la configuracidn de su centro de cuentas, la creacion de declaraciones
basicas y mantenerse actualizado con los cambios en la ley tributaria del afio en curso. Estas lecciones
desglosan los procesos del programa y profundizan en leyes tributarias mds complejas. Se pueden
encontrar videos adicionales en el canal de YouTube de TaxSlayer haciendo clic aqui.

| Educational resources
Watch the videos below to learn how to use all our TaxSlayer Pro products, grow your tax business, and more.

Account Hub Pro Web Pro Desktop Mobile products Business tips & advice
Account Hub Pro Desktop
Learn more about how to use Account Hub Learn more about how to use our desktop-based software.
© IRS Tracking Number & TaxSlayer Account Hub © O0Onboarding your new tax prep software
O What is AccountHub? © scanned Document Feature
© Account Hub Setup © Client Portal Overview

© Added Transmission Fee

Pro Web Mobile products

Learn more about how to use our cloud-based tax Learn more about our mobile app, TaxesToGo®, and other
preparation software. mobile products.

© Why Clients Love TaxSlayer Pro © TaxesToGo Tax Preparation App

O Remote Tax Office Solutions © Tax Prep for Professionals

© FEile your Client's Taxes from Anywhere

@) ToesTaGo Tax Prep Adp

© How to File 1099-A and 1099-C in TaxSlayer Pro Web

View More v

Business tips & advice

Learn how to run your tax business, earn additional revenue,
and more.

© Overview of 2020 Tax Law Changes

© How to Sell Partner Products

© How TaxSlayer Pro Helps Service Bureaus 060/ 100 @ £ Vbe [2

La

© Bank Products Deeper Dive

View More v

También se pueden encontrar videos adicionales en la base de conocimientos de TaxSlayer que lo
ayudaran a comprender el proceso de configuracién del programa, la preparacion de declaraciones de
impuestos y el uso de las funciones Premium. Los nuevos usuarios de Desktop pueden encontrar util

este video, mientras que los nuevos usuarios de ProWeb pueden hacer clic aqui
Back to Top


https://www.youtube.com/watch?v=pjo1QOwyEC4
https://support.taxslayerpro.com/hc/en-us/articles/4964963298074-Desktop-New-User-Training-Videos
https://support.taxslayerpro.com/hc/en-us/articles/4964963298074-Desktop-New-User-Training-Videos
https://support.taxslayerpro.com/hc/en-us/articles/4964869989786-ProWeb-New-User-Training-Videos
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® Pagina Pro Premium

TaxSlayer ha creado un sistema de gestion de documentos, creando una oficina sin papel donde los
documentos en papel y digitales se entretejen en un formato eficiente, rentable y facil de usar que
revolucionara la forma en que administra su oficina de impuestos. Para los usuarios de TaxSlayer Pro
Desktop, el codigo de activacion premium se puede encontrar en esta tarjeta.

Las caracteristicas incluidas en el paquete Premium son:

° PaperCut, que ofrece la opcidn de escanear y guardar todos los documentos de su cliente y de
enviarle por correo electrénico una copia encriptada de su declaracién de impuestos. Para
obtener una descripcidn general de PaperCut, haga clic AQUI.

° El Portal del cliente es un método seguro para que usted y su cliente intercambien
documentos y les envien una copia de su declaracidn para que la firmen.

° TaxesToGo es nuestra aplicacién mavil que tu cliente puede utilizar para enviar imagenes de
sus documentos fiscales, identificacidn, etc., desde su smartphone, asi como la firma
electrénica de documentos fiscales.

° El escaneo de documentos le permite escanear la licencia de conducir de su cliente,
documentos fiscales, etc. Los documentos que deben transmitirse con la declaracién en
formato PDF también se pueden escanear e incluir con la declaracién cuando se presenta
electronicamente.

° La tableta de firma le permitira capturar las firmas de los clientes en un panel de firma para
imprimirlas en los distintos formularios que requieren una firma. Para ver los dispositivos
compatibles, haga clic AQUI.

° AdPack proporciona medios de impresién listos para la produccidn para su oficina, incluidos
banners, folletos promocionales, anuncios publicitarios y plantillas de correo electrénico.

° Twilio es una funcidn que le permite enviar automaticamente actualizaciones de
reembolsos a los clientes a través de SMS. Haga clic AQUI para obtener mas informacién
sobre Twilio SMS y su configuracién.

° El escaneo de cédigos de barras 2D admite el escaneo de formularios W-2 que contienen
codigos de barras 2D. Los datos contenidos en el Formulario W-2 se capturaran y se
completaran automaticamente en el menu de ediciéon del Formulario W-2 con el uso de
cualquier escaner de mano. Para obtener informacién adicional sobre cdmo escanear
documentos con un escaner de cédigo de barras 2D, haga clic AQUI.

° El paquete Business es un paquete separado que se puede descargar y se incluye con la compra

Back to Top


https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009302353
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/5177649711002-What-Signature-Pads-does-TaxSlayer-Pro-Support-
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009171574
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009171534
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de TaxSlayer Pro Premium. El paquete de negocios incluye declaraciones de impuestos para los

siguientes tipos de entidades: Corporaciones 1120, Corporaciones 1120-S, Sociedades 1065,
Sucesiones y Fideicomisos 1041 y Organizaciones Exentas 990/990EZ/PF/T. 706 Declaraciones
de sucesiones y 709 Declaraciones de impuestos sobre donaciones

Back to Top
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“= Partners Program

TaxSlayer Pro ofrece una variedad de programas de socios. Para inscribirse en el programa de socios,
seleccione View Offer en cualquier mosaico para acceder a la pagina de inicio del socio con mas
detalles sobre sus productos.

Para sus clientes, SecurelylD ofrece proteccion contra el robo de identidad y el monitoreo. SecurelylD
viene con un conjunto completo de herramientas para monitorear, proteger y restaurar la identidad.

AMP proporciona a los contribuyentes que reciben asistencia por correspondencia del IRS de un
Agente Inscrito (EA) o un CPA durante todo el proceso de auditoria.

Protection Plus cuenta con profesionales experimentados en asistencia de auditoria que pueden
brindar asesoramiento incluso para las consultas mas complicadas con una simple llamada telefdnica.

Protection Plus trabaja directamente con el preparador de impuestos y el IRS o el estado para resolver
el asunto.

~ 7 + N\
SecurelylD /\l'\/ MP woruanrennce ProtectionPlus
Think Beyond The Returr
Earn Additional Revenue with SecurelylD Earn Additional Revenue with Audit Earn Additional Revenue with Protection Plus

Maintenance Pro™ (AMP)

TaxSlayer Pro se ha asociado con Latino Tax Pro para proporcionar a nuestros preparadores educacién
tributaria bilinglie. Como cliente de TaxSlayer Pro, puede recibir un 20% de descuento en todas las
clases de educacion continua de Latino Tax Pro. El Programa de Instructores de LTP es parte de un
completo Sistema de Capacitacion Profesional que convierte su oficina en un Centro de Capacitacién

Virtual donde puede capacitarse a su manera y reclutar empleados de alta calidad para hacer crecer su
negocio.

L LatinoTaxPro

20% off All Educational Resources from
Latino Tax Pro

Back to Top
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—
“ Partners Program cont.

Surgent ofrece educacion contable y financiera que va desde el AFSP hasta las revisiones del examen EA.
Este es un excelente recurso para profesionales de impuestos con cursos de preparacidn para
examenes, desarrollo profesional y desarrollo de habilidades, avanzard con confianza.

SURGENT.II SURGENT ! SURGENT .l

G & FINANCIA OUNTING & FINANCIAL
U

EODUCATION EDUCATION EDUCATION

2023 Annual Filing Season Program (AFSP) Learn individual or small business taxes with EA Exam Review Course
Surgent

Workful Pro es una herramienta todo en uno para administrar la nédmina de su cliente, agilizar el
seguimiento del tiempo de los empleados y presentar automaticamente sus impuestos sobre la

némina. Los formularios de ndmina y las declaraciones no estdn incluidos en los programas de
TaxSlayer.

The TaxBook es el nombre mas confiable en investigacidn fiscal para proporcionar investigacion fiscal
en linea asequible, rapida y precisa. Los clientes de TaxSlayer Pro reciben ahorros exclusivos al usar
nuestro cédigo promocional.

workful THETBOOK

Workful Pro The TaxBook Web Library

ERO Cyber Security ofrece una responsabilidad cibernética integral en caso de que los datos de su
cliente y/o de la oficina de impuestos se vean comprometidos. ERO Cyber Security proporciona
herramientas, procedimientos y capacitacién en linea de gestién de riesgos para ayudar a los
asegurados y su fuerza laboral a comprender el riesgo de seguridad de los datos y cémo mitigar y
prepararse mejor para una infraccién.

CYBER SECURITY

ERO Cyber Security

Back to Top
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[J TaxesToGo

La aplicaciéon movil TaxestoGo permite a los contribuyentes tomar fotografias y enviarle sus
documentos fiscales, completar su declaracién de impuestos e incluso obtener un producto bancario
desde cualquier lugar, sin tener que poner un pie en su oficina. La aplicacion incluye una funcién de
chat que esta totalmente integrada a su programa de impuestos para que siempre pueda mantenerse
en contacto con sus clientes.

TaxesToGo es una aplicacion mévil genérica disponible para dispositivos Android e iOS, sin embargo,
tiene la opcidn de personalizar la aplicacidn con su oficina de impuestos. La aplicacion movil
personalizada TaxesToGo le permite personalizar el color y el logotipo que se muestra dentro de la
aplicacion.

Para que los contribuyentes tengan acceso a la Aplicacidn personalizada, deben descargarla desde el
enlace de referencia. Esto puede enviarse por correo electrénico, enviar por mensaje de texto o
publicar en la pagina web de su empresa. El uso de la aplicacién Branded TaxesToGo importa las
devoluciones directamente a su lista de clientes de Desktop o de la aplicacion ProWeb.

Taxes To Go Company Profile

Profile Name Taxes To Go

Make It Count

Color Theme

e - .

Referral Link

https://taxestogo.com/App/Download/89139
Profile Configuration
Only Show Logo On Mobile Site

DA\)pIythe same configuration to additional locations

- sigain

Upload Logo i L
No file chosen

“ Heea rep?

Configuracion de la aplicacion de Segun lo visto por el

personalizada en el centro de contribuyente en el

cuentas dispositivo movil después de
la descarga.

Back to Top
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[ TaxesToGo cont.

La aplicacién mévil TaxesToGo es para sus contribuyentes. Como preparador de impuestos, no
descargara la aplicacion. Todo lo que recibas de la aplicacion o envies a la aplicacidn se hard dentro de
tu Software de Impuestos.

Cuando su cliente haga clic en el enlace de referencia, serd llevado a la pagina de registro de TaxesToGo.

Si ya ha comenzado la declaracién de impuestos de su cliente en su programa, el contribuyente aun
puede usar TaxesToGo para enviarle su informacién y firmar documentos. La informacidn introducida en

la pagina de registro debe coincidir con lo que se ha ingresado en la declaracién de impuestos.

Para obtener mas informacion, solucién de problemas, preguntas frecuentes y acceso a los manuales
personalizados de TaxesToGo para preparadores y contribuyentes, haga clic AQUI.

Fxamnple

logo

To download your customized app, please enter your Name, Email, Referral Code (if you have one), and phone number below

and we'll send you the app via text message straight to your phone.

Enter Your Phone

Number
Enter Your Email
Enter your First Name
Enter your Last Name

Enter Your Referral Code

(optional)

Example Profile Name

Copyright © 2023 Web Efiling, LLC

Back to Top
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"D Historial de la cuenta

Refund Policy Agreements License Agreements

View the state of each year's Refund Policy Agreement View the state of each year's License Agreement
2018 Refund Policy Agreement - Signed 2020 Software License Agreement - Signed
2019 Refund Policy Agreement - Signed 2018 Software License Agreement - Signed
2020 Refund Policy Agreement - Signed 2017 Software License Agreement - Signed
2021 Refund Policy Agreement - Signed 2019 Software License Agreement - Signed
2022 Refund Policy Agreement - Signed 2021 Software License Agreement - Signed

2022 Software License Agreement - Signed

Payment History Data Security Plan Template
View your account purchase history and retrieve your EFIN validation Download the data security plan template.
code to enter into your software. Data Security Plan Template

Refund Policy
Politica de reembolso detallada de TaxSlayer Pro.
License Agreements

Acuerdo de licencia y términos de servicio para el uso de los sitios web, el software de escritorio, las
aplicaciones moviles, los productos, las herramientas y/o los servicios de presentacion electrdnica
relacionados de TaxSlayer Pro

Payment History

Historial de compras de la cuenta, historial de reembolsos y cédigo de validacidn EFIN para los usuarios
de TaxSlayer Pro. TaxSlayer emite cheques de reembolso dos veces al afio a los clientes. Esta
informacidn esta disponible para que la revise en la pagina 3 de su solicitud bancaria.

Data Security

La Regla de Salvaguardias de la Comision Federal de Comercio requiere que los preparadores de
impuestos profesionales preparen un "plan de seguridad de la informacion por escrito" (WISP, por sus
siglas en inglés) que describa como protegen la informacion de los clientes. El plan debe ser adecuado
para el tamano y la complejidad de la empresa, los tipos de trabajo que realiza y la sensibilidad de la
informacidn del cliente que maneja. TaxSlayer Pro ha redactado una plantilla de plan de seguridad de
datos en formato Microsoft Word que puede utilizar para preparar su propio plan.

Back to Top
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<[> software Conversion

Si eres nuevo en TaxSlayer Pro Desktop y has preparado previamente declaraciones de impuestos en
otro programa de impuestos de escritorio, es posible que puedas convertir algunos de los datos de
declaraciones del afio anterior de ese programa para incorporarlos a las declaraciones del afio en
curso preparadas en TaxSlayer Pro.

Si usted es nuevo en TaxSlayer ProWeb y ha preparado previamente declaraciones de impuestos en
otro programa de impuestos de escritorio, es posible que pueda convertir algunos de los datos de
declaraciones del afio anterior de ese programa para incorporarlos a las declaraciones del afo en
curso en TaxSlayer ProWeb. Las declaraciones preparadas en un programa basado en la web no se
pueden convertir para su uso en TaxSlayer Pro.

La conversién de datos de TaxSlayer convierte la informacion biografica basica. TaxSlayer
proporciona instrucciones detalladas para la conversion de software. Las instrucciones para los
usuarios de escritorio se pueden encontrar en el programa de escritorio o aqui, en la base de
conocimientos.

ConversionHow... H 0:)

STEP 1: Ensure that all returr eding to be verted have b nto a version of
your current software on the computer that will be used as the file sen er Pro.

Software Package Individual Business
ATX N
TaxWise
Drake
ProSeries
Crosslink
LaCerte
oLT
TaxAct

Back to Top
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App Switcher

El conmutador de aplicaciones es un grupo de 9 bloques en la parte superior derecha del Centro de
cuentas. Al hacer clic en App Switcher, se proporciona un paso directo al contenido destacado.

Location Manager

Para afiliados y usuarios de multiples oficinas, con esta herramienta pueden administrar ubicaciones
adicionales, incluida la configuracién de la oficina y el envio de sus aplicaciones bancarias. Se
proporcionan mas detalles en Centro de cuentas para agencias de servicios.

Client Status https://www.taxstatusnow.com/clientstatus

El estado del cliente en TaxSlayer ProWeb le brinda informacién importante sobre una declaracién de
impuestos. Se puede acceder a este sitio desde cualquier computadora. El estado del cliente se puede
iniciar sesién manualmente con sus credenciales de Account Hub o sus credenciales de cuentas de
empleado sin instalar el programa ni acceder a ProWeb. Busque cualquier declaracién, individual o
comercial utilizando EFIN, SSN, EIN, ID de envio o ID de la declaracion.

Home - Client Status

Tax Return Lookup

Lookup Tax Returns =

Back to Top
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ProWeb

Registra al propietario directamente en ProWeb, omitiendo la autenticacion multifactor si ha
sincronizado sus credenciales.

Web Reports https://www.taxstatusnow.com/reports/web/

Este sitio web le permite ejecutar informes detallados sobre sus declaraciones de impuestos. Al igual
gue Client Status, no necesita instalar el programa para utilizar este sitio web. El estado del cliente se
puede iniciar sesion manualmente con las credenciales de su centro de cuentas o las credenciales de las
cuentas de empleado, si se le da permiso.

Available Reporting Tools

Summary Reports

Fadarsl Fsfurn Bummary
Wiew Federal Retum Informaiion and Siatistics

Summary Repart

Wiew an Overall Summary of Relum Siafisics for your
Groups and EFINS

Elmatronis Flling Bummary

View @ list ot Electronically Transmitied Fiaturs

Pro Web Reports

2ixin Refurn Bummany
Wiew Etale Relurn Information and Slalisics

fummary Repaort By Date
Wiew an Owverall Summary of Relum Sistisiics for your
Growps and EFINS By Date:

Frowsh Demo Procpect Report
View Prowet Dema Prospact Information

2izin Dainll Summary Report
Wiew Producion Staie Detail Summarny for your EFINS

Eank Produot Funding
Wiew Bank Product Funding Informaiion

Fro Web Astme - Redurn Report
Wiew Your Refums created in Proiab

Production Detail Repors

Fro Web Rebamc - Dedalisd Return Aapant
Wiew Rafunc and State Refund Informabion for your
EFR

Fro Web Rebsme - A udit Repart
Wiew Produciion AudR imfarmation for your siie and
SRR

Offizs Procustion Detsll Repart - Elssiranio
Ve Elecinonic Productian Diotail imamation for your
ofice and EFNG

Return Reporis

Offizs Procustion Dstall Repart - Paper
View Fapar Productian Dekail imarmation for your
ofice and EFNS

Submitisd Retume
View Suhmited and Bank Returm Statistics

Eucinace Refurns
Wi Trains mimed Fadaral Busingss Ratum Imamiaticn
for your EFINs

Customer Reports

Returne Aaalting Acknowledgemant
View Vo RENTs AwaRing Acknowlegamint

Extenclon Raport
View Your Retum Extersion Report

Eank Approvals
Wiew Bank Applicalion Sialuses by EFM

Miscellaneous Reports

Cugtomer Contant Repart
Wiew Your Cuslamer Comacis (acdiional locations)

Customsr Ondsr Code Report
Wiew Your Cuslamer EFIN Valkdation Code Regort

Cuchomer Portal Report

View Lisars and Information regarding Customar Para
mpois

Taxnc To @a Report By Date

Wiew Users and Information regarding Taxes To Go
mports By Daie

Saved Reports

Cuctomer Portal Report Ey Dade
View Usars and Infarmation regarding Customir Partal
mpors By Dale

Eank involos Report
WView special invoicing data for pariner produces

Taxne Ta @ Report

View Lisars and Information regarding Tases To Go
e

Ucar Anosct Report

Wiew Prowek: Preparer Login Hishory for your EFINs

Viaw 3avsd Raportc
Wiew andl Run Custom Formalted Raports

Back to Top
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TaxSlayer Pro Home:

Enlaces a la pagina de inicio de TaxSlayer Pro para obtener informacion sobre el producto, recursos y
soporte.

0 TaXS|ayer' Products & Pricing R ces & Tax Educati Support
PRO
o
Tax Preparer Resources Training & Seminars Blog & Resources
Become a Tax Preparer Annual Seminar Blog Homepage
Get an EFIN Number IRS Tax Forums Exclusive Resources
PTIN Requirements New User Webinar Tax Software Conversion
Tax Reform Updates Latino Tax Pro Refund Calculator
Practice Tax Returns Training/Tax Preparer Videos

Surgent Tax Education

¥ Support Tools

Para acceder a las herramientas de asistencia, usa la flecha desplegable en la parte superior derecha del
Centro de cuentas junto a tu nombre de usuario.

= Sign Out

Back to Top



Return Recovery

Get a recovery code to download your E-Filed returns.

GET RECOVERY CODE

Program Password Reset

Get a temporary password to unlock the program and reset your ADMIN
password.

GET RESET CODE

Hub Configuration

Reset Hub Cards:

Back to Top
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Al recuperar declaraciones de impuestos
presentadas electrénicamente, nuestro
personal de soporte técnico necesitara
este cédigo como parte de nuestra
verificacion. Las recuperaciones de
devoluciones pueden tardar entre 24 y
72 horas en verificarse.

En el caso de que la contrasena de Ia
cuenta de administrador y la pregunta
de seguridad se olviden o se
desconozcan, se puede obtener una
anulacién temporal aqui.

Restablece los mosaicos en la pantalla
principal de su Centro de cuentas.



Recursos adicionales

Centro de soporte de productos

e Crear una cuenta de ProWeb

o Downloading and Installing TaxSlayer Pro for Desktop

e Tax-Related Bank Products Overview

e Partner Programs

e TaxSlayer Premium Overview

Seminars

¢ New User Online Webinar

TaxSlayer Blog

e TaxTips

e Grow Your Business

e Program Tips

Practice Tax Returns

IRS Tax Forums
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https://support.taxslayerpro.com/hc/es
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009177874
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009167514
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009162514
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/categories/360003446794
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009302413
https://www.taxslayerpro.com/register-for-our-annual-tax-professional-seminar/
https://www.taxslayerpro.com/seminars/new-user-seminar/
https://www.taxslayerpro.com/blog
https://www.taxslayerpro.com/blog/category/tax-tips
https://www.taxslayerpro.com/blog/category/grow-tax-business
https://www.taxslayerpro.com/blog/category/program-tips
https://www.taxslayerpro.com/seminars/irs-tax-forum/

