
 

 

 
 

 
 

 

Guía de Taxes to Go par Preparadores - Desktop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2023 Año fiscal 



 

 

¿Qué es Taxes to Go? 
La aplicación móvil Taxes to Go permite a los contribuyentes tomar fotos y enviarte sus documentos 

fiscales, completar su declaración de impuestos e incluso obtener un producto bancario desde 

cualquier lugar, sin necesidad de ir a tu oficina. Utilizando la información enviada a través de la 

aplicación, prepararás la declaración de impuestos y se la enviarás de vuelta al contribuyente para 

que la firme. Firmarán los documentos dentro de la aplicación, te los devolverán, ¡y la declaración 

estará lista para ser enviada electrónicamente! Es rápido, fácil y seguro.  

 
La aplicación incluye una función de chat que está completamente integrada con tu programa de 

impuestos, para que siempre puedas mantenerte en contacto con tus clientes. La aplicación móvil 

Taxes to Go está disponible para dispositivos Android y iOS. Se puede descargar en Google Play Store 

o en la App Store. 

 
 

Taxes to Go es una aplicación móvil genérica; sin embargo, tienes la opción de personalizar la 

aplicación para tu oficina de impuestos. La aplicación móvil personalizada Taxes to Go te permite 

personalizar los colores y el logotipo que se muestran dentro de la aplicación.   

 
La aplicación móvil Taxes to Go es para tus contribuyentes. Como preparador de impuestos, no descargarás la 
aplicación. Todo lo que recibas de la aplicación o envíes a la aplicación se hará desde tu software de impuestos.   



 

 

Aplicaciones personalizadas vs genéricas 
Con Taxes to Go tienes la opción de personalizar la aplicación con el color y logotipo de tu empresa. 

Existen muchos beneficios al utilizar la aplicación personalizada de Taxes to Go en lugar de la 

aplicación genérica. 

 
 

Las aplicaciones personalizadas están directamente vinculadas a tu oficina. Cuando un 

contribuyente utiliza tu enlace de referencia para crear su cuenta en Taxes to Go, esas declaraciones 

se enviarán directamente a tu programa y aparecerán en una lista. Las cuentas de la aplicación 

genérica no están vinculadas a una oficina de la misma manera y deben ser incorporadas 

manualmente. 

 
 

Las aplicaciones personalizadas tienen informes más completos. Como las cuentas de la aplicación 
personalizada están vinculadas a tu oficina, tienes la capacidad de rastrear cada paso del proceso del 
contribuyente dentro de la aplicación utilizando el Informe Web de Taxes to Go. Las aplicaciones genéricas 
no aparecerán en este informe hasta que se hayan vinculado a tu oficina. 

 
 

Las aplicaciones personalizadas pueden ser adaptadas para representar mejor a tu oficina. 

Puedes subir tu propio logotipo para darle un toque más personal a la aplicación móvil. La 

aplicación genérica de Taxes to Go mostrará el logotipo básico de Taxes to Go a lo largo del 

proceso.  



 

 

Configuración de tu aplicación personalizada 
Usar una aplicación personalizada de Taxes to Go te permite personalizar el aspecto de la aplicación, 

incluyendo el logotipo de tu negocio y el tema de colores de la aplicación. 

Para configurar una aplicación personalizada para tu oficina de impuestos, debes hacer clic en la opción 

de Taxes to Go en el lado izquierdo de tu Account Hub o en la opción VER desde el mosaico de Taxes to 

Go en la página principal. 



 

 

 

La página de personalización de Taxes to Go te permitirá configurar el Nombre de tu Perfil, el Tema de 

Colores y subir el logotipo de tu negocio. 

Una vez que hayas ajustado la personalización a tus preferencias, haz clic en SAVE en la parte inferior de la 
página. 

 
 



 

 

 

Después de guardar tu personalización, verás que se genera un enlace de referencia en la página. 

Este enlace de referencia es utilizado por tus contribuyentes para acceder a tu aplicación personalizada. 

Cada oficina tendrá su propio enlace de referencia único. 

Cualquier contribuyente que desees que utilice tu aplicación personalizada debe comenzar utilizando 

este enlace de referencia para crear su cuenta en Taxes to Go. 

Puedes compartir este enlace enviándolo directamente a tus contribuyentes, publicándolo en tu sitio 

web o incluso agregándolo a tus cuentas de redes sociales. 

 
 

 



 

 

Descargar declaraciones de Taxes to Go en 
Desktop 

Para crear una nueva declaración con una cuenta de la aplicación personalizada de Taxes 

to Go, haz clic en el recuadro de TaxesToGo en la parte superior de tu programa de escritorio. 

Cuando tengas nuevas declaraciones de Taxes to Go para reclamar, verás un número en rojo junto al ícono 
de Taxes to Go. 

 

Esto abrirá una lista de todas tus declaraciones personalizadas de Taxes to Go que están esperando ser 

reclamadas. Para iniciar una nueva declaración utilizando la información de Taxes to Go, haz doble clic en 

el contribuyente de la lista. 

Esto comenzará una nueva declaración. La información cargada en la aplicación se importará al programa. 
Necesitarás revisar los menús de Información Personal (incluyendo la información de dependientes) para 
asegurar su precisión. 

 



 

 

 

Para crear una nueva declaración con una cuenta de la aplicación genérica de Taxes to Go, 

haz clic en el menú desplegable Herramientas y luego selecciona Descargar desde Pro App. 

Esta opción no estará disponible a menos que estés en la página principal de tu programa de Desktop. No 

puedes acceder a esta opción desde dentro de otra declaración. 

 

 
Esto abrirá una caja para Importar Usuario desde la App. Necesitarás obtener la dirección de correo 

electrónico y el código fiscal de 6 dígitos de tu contribuyente para importar la información de la 

aplicación a tu programa. 

Esto comenzará una nueva declaración. La información cargada en la aplicación se importará al 

programa. Necesitarás revisar los menús de Información Personal (incluyendo la información de 

dependientes) para asegurar su precisión. 
 



 

 

Asociar una declaración existente con una cuenta de 

Taxes to Go en Desktop 
 

Si ya has comenzado la declaración de impuestos de tu cliente en tu programa, el contribuyente aún puede 
usar Taxes to Go para enviarte su información y firmar documentos. Asociar una declaración de la aplicación 
con una declaración existente te permite tomar una declaración que ya has creado en tu programa y 
conectarla con una declaración de la aplicación. Una vez que se haya realizado esta conexión, tu cliente podrá 
subir documentos para ti y tú podrás enviarles documentos de vuelta. 

Antes de poder asociar una declaración de la aplicación con una declaración en Escritorio, debes 

asegurarte de que la dirección de correo electrónico ya esté ingresada en el menú de Nombre y 

Dirección. 

Para asociar una declaración existente en Escritorio, desde el menú de Información Personal dentro de 

una declaración, selecciona Other Categories. 

 



 

 

Desde el menu de Other Categories, selecciona Associate with Pro App Return. 
 

 

 
Al seleccionar esta opción, solo aparecerá un área para ingresar el código fiscal del usuario de la 

aplicación. El correo electrónico debe haberse ingresado en el menú de Nombre y Dirección antes de 

este punto. 

Una vez que hayas ingresado el código fiscal, recibirás una confirmación de que la declaración ha sido 
sincronizada. 

 
 



 

 

Chatear con tu contribuyente en Desktop 
Después de crear una nueva declaración con los datos de Taxes to Go, podrás comunicarte con ese 
contribuyente a través de la función de Chat. El chat para tus clientes de Taxes to Go se puede acceder 
desde la parte superior de tu programa de escritorio. 

 

 
Además de la correspondencia con tu contribuyente, también recibirás notificaciones a través de Chat 

cuando el contribuyente haya firmado documentos. Cuando tengas un nuevo chat o notificación, verás 

un número rojo junto al ícono de Chat. 

 

 



 

 

Acceder a documentos cargados en Desktop 
Una vez que hayas iniciado la declaración de impuestos utilizando la información de Taxes to Go, 

necesitarás navegar por todas las pantallas de Información Básica antes de poder acceder a los 

documentos cargados. Esto incluirá 

• Información personal 

• Dependientes 

• Cantidades avanzadas del crédito tributario por niños 

• Preguntas Recovery Rebate  

• Estado del Seguro  

 

 
Después de navegar por cada uno de esos menús, el programa mostrará el menú principal de Personal Infor- 

mation Menu. 

Desde allí, seleccionarás View Current Year Tax Return PDF(s). 
 
 



 

 

Esto abrirá una nueva pestaña que mostrará todos los documentos que se subieron a través de la 

aplicación Taxes to Go. Desde allí, podrás descargar y luego ver los documentos. Estos documentos se 

utilizarán para completar manualmente los formularios en la declaración de impuestos. 

 
 

Estos documentos también se pueden acceder a través de PaperCut junto con otros documentos que se 

hayan guardado en PaperCut. 

 
 



 

 

Obteniendo firmas a través de Taxes to Go en 
Desktop 
Después de completar la declaración de impuestos utilizando la información de Taxes to Go, deberás enviar 

la declaración de impuestos de vuelta a la aplicación Taxes to Go para obtener las firmas. Esto incluirá la 

Declaración Federal, Solicitud Bancaria, Consentimiento para Usar y Divulgar, y las Declaraciones Estatales. 

Para hacer esto, selecciona Send Document to be Signed en el Receipt Menu de la declaración. El Receipt 

Menu es el último menú que verás al salir de una declaración. 

 

 

 
 

Recibirás una confirmación de que la declaración de impuestos ha sido enviada. Una vez que el 

contribuyente firme los documentos en la aplicación, verás las firmas en el Receipt Menu bajo under 

Document Signature Manager y los formularios respectivos. 



 

 

Informe de Taxes to Go 
Dentro de Web Reports (la herramienta de informes en línea disponible a través de tu Centro de Cuenta 

(Account Hub)), puedes ejecutar el informe de Taxes to Go para verificar tus declaraciones de Taxes to Go. 

Desde dentro de Account Hub, selecciona el cubo en la parte superior derecha y luego elige Web Reports 

en la lista de íconos. 

 
 
 

 
 

También puedes acceder a Web Reports yendo directamente a 

https://www.taxstatusnow.com/reports/web e iniciando sesión con tus credenciales de Account Hub. 

https://www.taxstatusnow.com/reports/web


 

 

Desde la página principal de Web Reports, desplázate hacia abajo hasta Miscellaneous Reports y selecciona 
Taxes to Go Report. 

 

 
 
 
 

 
En la página de Configuración del Informe, selecciona el Año Fiscal para el cual deseas ejecutar el 

informe, elige tu EFIN en la sección EFIN Selection, y luego selecciona Run Report. 
 

 
 

 
Cualquier declaración de la aplicación personalizada vinculada a tu oficina aparecerá en este informe en 

cada etapa del proceso. Las declaraciones de aplicaciones genéricas solo aparecerán en este informe una 

vez que hayan sido reclamadas en tu programa.



 

 

En el informe, podrás ver 

• Nombre y apellido del contribuyente  

• Dirección de correo electrónico y número de teléfono utilizados para crear la cuenta de Taxes to Go 

• Número de seguro social del contribuyente  

• Fecha de Envío desde el Sitio Web  

• Fecha de Inicio de la App   

• Fecha de Envío de la App  

• Fecha de Reclamación de la App  

• Código de Validación para esa cuenta de la aplicación (es decir, el Código Fiscal) 

 

 
Website Sent Date - Esta fecha se refiere a cuando la dirección de correo electrónico vinculada a esa 

cuenta de Taxes to Go fue utilizada en el sitio web del Enlace de Referencia. Los usuarios de la aplicación 

genérica con un código fiscal de 6 dígitos no tendrán una Fecha de Envío desde el Sitio Web. 

App Start Date - Esta fecha se refiere a cuando se creó la cuenta de la aplicación. Si no hay nada 

listado bajo la App Submit Date, no se ha creado ninguna cuenta de la aplicación con esa dirección de 

correo electrónico. 

App Submit Date - Esta fecha se refiere a cuando el contribuyente completó toda la sección My Taxes 

dentro de su aplicación y presionó Submit. Si no hay nada listado en la App Submit Date, significa que el 

contribuyente no ha completado la sección My Taxes ni la declaración en la aplicación. Si el 

contribuyente está usando tu aplicación personalizada, no aparecerá en la lista de la aplicación con 

marca hasta que haya enviado su información. 

App Claimed Date - Esta fecha se refiere a cuando lograste extraer exitosamente la declaración de la 
aplicación en tu programa. 


