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¢Qué es Taxes to Go?

La aplicacién moévil Taxes to Go permite a los contribuyentes tomar fotos y enviarte sus documentos
fiscales, completar su declaracién de impuestos e incluso obtener un producto bancario desde
cualquier lugar, sin necesidad de ir a tu oficina. Utilizando la informacidn enviada a través de la
aplicacion, prepararads la declaracidon de impuestos y se la enviaras de vuelta al contribuyente para
gue la firme. Firmaran los documentos dentro de la aplicacidn, te los devolveran, iy la declaracidn
estara lista para ser enviada electrénicamente! Es rapido, facil y seguro.

La aplicaciéon incluye una funcidn de chat que estd completamente integrada con tu programa de
impuestos, para que siempre puedas mantenerte en contacto con tus clientes. La aplicacion moévil
Taxes to Go estd disponible para dispositivos Android y iOS. Se puede descargar en Google Play Store
o en la App Store.

Taxes to Go es una aplicacion movil genérica; sin embargo, tienes la opcidn de personalizar la
aplicacion para tu oficina de impuestos. La aplicacion mévil personalizada Taxes to Go te permite
personalizar los colores y el logotipo que se muestran dentro de la aplicacion.

La aplicacion movil Taxes to Go es para tus contribuyentes. Como preparador de impuestos, no descargaras la
aplicacion. Todo lo que recibas de la aplicacion o envies a la aplicacion se hara desde tu software de impuestos.



Aplicaciones personalizadas vs genéricas

Con Taxes to Go tienes la opcidn de personalizar la aplicacion con el color y logotipo de tu empresa.
Existen muchos beneficios al utilizar la aplicacion personalizada de Taxes to Go en lugar de la
aplicacion genérica.

Las aplicaciones personalizadas estan directamente vinculadas a tu oficina. Cuando un
contribuyente utiliza tu enlace de referencia para crear su cuenta en Taxes to Go, esas declaraciones
se enviardn directamente a tu programa y apareceran en una lista. Las cuentas de la aplicacién
genérica no estdn vinculadas a una oficina de la misma manera y deben ser incorporadas
manualmente.

Las aplicaciones personalizadas tienen informes mas completos. Como las cuentas de la aplicacidon
personalizada estan vinculadas a tu oficina, tienes la capacidad de rastrear cada paso del proceso del
contribuyente dentro de la aplicacidn utilizando el Informe Web de Taxes to Go. Las aplicaciones genéricas
no apareceran en este informe hasta que se hayan vinculado a tu oficina.

Las aplicaciones personalizadas pueden ser adaptadas para representar mejor a tu oficina.
Puedes subir tu propio logotipo para darle un toque mas personal a la aplicacién movil. La
aplicacion genérica de Taxes to Go mostrara el logotipo basico de Taxes to Go a lo largo del

proceso.



Configuracion de tu aplicacion personalizada

Usar una aplicacion personalizada de Taxes to Go te permite personalizar el aspecto de la aplicacién,
incluyendo el logotipo de tu negocio y el tema de colores de la aplicacidn.

Para configurar una aplicacién personalizada para tu oficina de impuestos, debes hacer clic en la opcién
de Taxes to Go en el lado izquierdo de tu Account Hub o en la opcidén VER desde el mosaico de Taxes to
Go en la pagina principal.
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La pagina de personalizacion de Taxes to Go te permitira configurar el Nombre de tu Perfil, el Tema de
Colores y subir el logotipo de tu negocio.

Una vez que hayas ajustado la personalizacidn a tus preferencias, haz clic en SAVE en la parte inferior de la
pagina.
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Después de guardar tu personalizacion, verds que se genera un enlace de referencia en la pagina.

Este enlace de referencia es utilizado por tus contribuyentes para acceder a tu aplicacién personalizada.
Cada oficina tendrd su propio enlace de referencia Unico.

Cualquier contribuyente que desees que utilice tu aplicacién personalizada debe comenzar utilizando
este enlace de referencia para crear su cuenta en Taxes to Go.

Puedes compartir este enlace enviandolo directamente a tus contribuyentes, publicandolo en tu sitio
web o incluso agregandolo a tus cuentas de redes sociales.
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Descargar declaraciones de Taxes to Go en
Desktop

Para crear una nueva declaracion con una cuenta de la aplicacidon personalizada de Taxes

to Go, haz clic en el recuadro de TaxesToGo en la parte superior de tu programa de escritorio.

Cuando tengas nuevas declaraciones de Taxes to Go para reclamar, veras un ndmero en rojo junto al icono
de Taxes to Go.

1 & & Dl P |IP

:Calc Extensions Client Retention Rejects TaxesToGo Chat

Edit or start a new return
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Esto abrird una lista de todas tus declaraciones personalizadas de Taxes to Go que estan esperando ser
reclamadas. Para iniciar una nueva declaracién utilizando la informacion de Taxes to Go, haz doble clic en
el contribuyente de la lista.

Esto comenzard una nueva declaracion. La informacion cargada en la aplicacidn se importara al programa.
Necesitaras revisar los menus de Informacidn Personal (incluyendo la informacion de dependientes) para
asegurar su precision.

Queued App Returns X

First Name Y | Last Name T | Y |Fi|ing Statu: | Submitted Date Y |Depend&Y | w2 v | 1099 Y | Other YF
Jonathan Smith 1 11/3/2020 11:27:38 AND 0 1 0

Exit




Para crear una nueva declaracion con una cuenta de la aplicacidon genérica de Taxes to Go,

haz clic en el menu desplegable Herramientas y luego selecciona Descargar desde Pro App.

Esta opcion no estara disponible a menos que estés en la pagina principal de tu programa de Desktop. No
puedes acceder a esta opcion desde dentro de otra declaracién.

File Electronic Filing View | Tools | Configuration Updates Help Center Where's My Refund

Utilities
an = n E
< [=] Reports = [
Calculator Appointments Client Retention Publications PaperCut Quic

j "PuII'FromﬁPro App

Esto abrird una caja para Importar Usuario desde la App. Necesitaras obtener la direccién de correo
electrénico y el cédigo fiscal de 6 digitos de tu contribuyente para importar la informacién de la
aplicacion a tu programa.

Esto comenzara una nueva declaracién. La informacion cargada en la aplicacidén se importara al
programa. Necesitards revisar los menus de Informacién Personal (incluyendo la informacién de
dependientes) para asegurar su precision.

©® Import User From App

Email:

Tax Code:

Ok




Asociar una declaracion existente con una cuenta de
Taxes to Go en Desktop

Si ya has comenzado la declaracién de impuestos de tu cliente en tu programa, el contribuyente aln puede
usar Taxes to Go para enviarte su informacidn y firmar documentos. Asociar una declaracién de la aplicacién
con una declaracion existente te permite tomar una declaracion que ya has creado en tu programa y
conectarla con una declaracion de la aplicacion. Una vez que se haya realizado esta conexion, tu cliente podra
subir documentos para tiy tu podrds enviarles documentos de vuelta.

Antes de poder asociar una declaraciéon de la aplicacion con una declaracién en Escritorio, debes

asegurarte de que la direccion de correo electronico ya esté ingresada en el menu de Nombre y
Direccion.

Para asociar una declaracién existente en Escritorio, desde el menu de Informacion Personal dentro de
una declaracién, selecciona Other Categories.

Personal Information Menu
1. Name & Address
>>2, Dependents & Qualifying Children
3. Filing Status

4. Preparer Code

>>5. Other Categories I

6. Full-year minimum essential health care coverage?.[ YES ]
7. Health Insurance through the Marketplace/Exchange?[ NO ]
8. Scan Documents

8. Exit

Enter Option: |




Desde el menu de Other Categories, selecciona Associate with Pro App Return.

Other Categories Menu

Al seleccionar esta opcidn, solo aparecerd un drea para ingresar el codigo fiscal del usuario de la
aplicacion. El correo electréonico debe haberse ingresado en el menu de Nombre y Direccidn antes de
este punto.

Una vez que hayas ingresado el codigo fiscal, recibiras una confirmacién de que la declaracion ha sido
sincronizada.




Chatear con tu contribuyente en Desktop

Después de crear una nueva declaracién con los datos de Taxes to Go, podrds comunicarte con ese
contribuyente a través de la funcion de Chat. El chat para tus clientes de Taxes to Go se puede acceder
desde la parte superior de tu programa de escritorio.

Ademas de la correspondencia con tu contribuyente, también recibirds notificaciones a través de Chat
cuando el contribuyente haya firmado documentos. Cuando tengas un nuevo chat o notificacién, veras

un numero rojo junto al icono de Chat.
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s My Refund Logged in as
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erCut Quick Calc Extensions Client Retention Rejects Review Returns TaxesToGo Chat




Acceder a documentos cargados en Desktop

Una vez que hayas iniciado la declaracién de impuestos utilizando la informacién de Taxes to Go,

necesitaras navegar por todas las pantallas de Informacién Basica antes de poder acceder a los

documentos cargados. Esto incluira

Informacién personal

Dependientes

Cantidades avanzadas del crédito tributario por nifos
Preguntas Recovery Rebate

Estado del Seguro

Después de navegar por cada uno de esos menus, el programa mostrara el menu principal de Personal Infor-

mation Menu.

Desde alli, seleccionaras View Current Year Tax Return PDF(s).

Personal Information Menu
Name & Address
Dependents & Qualifying Children
Filing Status
Preparer Code
Other Categories
Health Insurance through the Marketplace/Exchange?[ NO ]

Has Financial Interest in Any Virtual Currency....[ ]

View Current Year Tax Return PDF(s)

Scan Documents

Exit

Enter Option:



Esto abrird una nueva pestaina que mostrara todos los documentos que se subieron a través de la
aplicacion Taxes to Go. Desde alli, podras descargar y luego ver los documentos. Estos documentos se
utilizaran para completar manualmente los formularios en la declaracién de impuestos.

Estos documentos también se pueden acceder a través de PaperCut junto con otros documentos que se
hayan guardado en PaperCut.

Current Year Tax Return PDF(s)

Tax documents associated with this return

Select a tax document to view.

File Name Action

Drivers License_1.png
Form 1099_1.png

selfie.png




Obteniendo firmas a través de Taxes to Go en
Desktop

Después de completar la declaracion de impuestos utilizando la informacidn de Taxes to Go, deberas enviar
la declaraciéon de impuestos de vuelta a la aplicacién Taxes to Go para obtener las firmas. Esto incluira la
Declaraciéon Federal, Solicitud Bancaria, Consentimiento para Usar y Divulgar, y las Declaraciones Estatales.

Para hacer esto, selecciona Send Document to be Signed en el Receipt Menu de la declaracion. El Receipt
Menu es el ultimo menu que veras al salir de una declaracion.

Receipt Menu

1. Preparation Fee......... [ 9.00 ]
2. Electronic Filing Fee...|[ 8.00 ]
% 3., Total Fees Charged...... [ 8.00 ]

4. View/Edit Invoice

5. Enter Payment

6. Send Documents To Be Signed

7. Document Signature Manager

8. Client's Media Type..... [ 1]
# 9, Refund........oovvvuunnn [ 8]
* 10. Last Year Fee........... [ $0.00 ]
11. Referral........oovuunnn [ None Selected ]

12. Edit Client's Return
13. generate another receipt(HIDDEN FROM USERS)
8. Exit

Enter Option:

Recibirds una confirmacién de que la declaracion de impuestos ha sido enviada. Una vez que el
contribuyente firme los documentos en la aplicacidn, veras las firmas en el Receipt Menu bajo under
Document Signature Manager y los formularios respectivos.



Informe de Taxes to Go

Dentro de Web Reports (la herramienta de informes en linea disponible a través de tu Centro de Cuenta
(Account Hub)), puedes ejecutar el informe de Taxes to Go para verificar tus declaraciones de Taxes to Go.

Desde dentro de Account Hub, selecciona el cubo en la parte superior derecha y luego elige Web Reports
en la lista de iconos.

Location Client

Manager Status
aw Notifications! 6 _E
ProVeb R‘gé%%s
VIEW ALL @
TaxSlayer

Pro Home

Account History

También puedes acceder a Web Reports yendo directamente a

https://www.taxstatusnow.com/reports/web e iniciando sesidn con tus credenciales de Account Hub.



https://www.taxstatusnow.com/reports/web

Desde la pagina principal de Web Reports, despldzate hacia abajo hasta Miscellaneous Reports y selecciona

Taxes to Go Report.

Miscellaneous Reports
I |
Customer Portal Report Customer Portal Report By Date Taxes To Go Report
View Users and Information regarding Customer View Users and Information regarding Customer View Users and Information regarding Taxes To Go
Portal Imports Portal Imports By Date Imports

Taxes To Go Report By Date
View Users and Information regarding Taxes To Go
Imports By Date

Bank Invoice Report
View special invoicing data for ancillary products

En la pagina de Configuracion del Informe, selecciona el Afio Fiscal para el cual deseas ejecutar el
informe, elige tu EFIN en la seccion EFIN Selection, y luego selecciona Run Report.

Report Setup: Taxes To Go Report

Filter Selection

Tax Year

2021 v

EFIN Selection

>

Run Report

Cualquier declaracion de la aplicacion personalizada vinculada a tu oficina aparecera en este informe en
cada etapa del proceso. Las declaraciones de aplicaciones genéricas solo apareceran en este informe una

vez que hayan sido reclamadas en tu programa.



En el informe, podras ver

e Nombre y apellido del contribuyente

e Direccién de correo electréonico y numero de teléfono utilizados para crear la cuenta de Taxes to Go
¢ Numero de seguro social del contribuyente

e Fecha de Envio desde el Sitio Web

e Fecha de Inicio de la App

e Fechade Envio de la App

e Fecha de Reclamacién de la App

e (Cddigo de Validacién para esa cuenta de la aplicacion (es decir, el Cédigo Fiscal)

Column Selection

Drag a column and drop it here to group by that column

Encryp...| Return Tags Preparer Ma...  Website Sen...| App Start D... | App Submit ... App Claimed...| £
1/14/2022 .. | 1/14/2022 ... | 1/14/2022 ... |1/14/2022 ...
2/10/2022 ... | 2/10/2022 ... | 2/10/2022 .. | 2/10/2022 ...
4/26/2022 ... | 4/26/2022 ... | 4/26/2022 ... | 4/26/2022 ..
1272021 11272021 1272021 (12172021

Website Sent Date - Esta fecha se refiere a cuando la direccion de correo electrénico vinculada a esa
cuenta de Taxes to Go fue utilizada en el sitio web del Enlace de Referencia. Los usuarios de la aplicacion
genérica con un cédigo fiscal de 6 digitos no tendran una Fecha de Envio desde el Sitio Web.

App Start Date - Esta fecha se refiere a cuando se cred la cuenta de la aplicacion. Si no hay nada
listado bajo la App Submit Date, no se ha creado ninguna cuenta de la aplicacién con esa direccién de

correo electrénico.

App Submit Date - Esta fecha se refiere a cuando el contribuyente completé toda la seccion My Taxes
dentro de su aplicacion y presiond Submit. Si no hay nada listado en la App Submit Date, significa que el
contribuyente no ha completado la seccion My Taxes ni la declaracidn en la aplicacién. Si el
contribuyente esta usando tu aplicacion personalizada, no aparecerd en la lista de la aplicacion con
marca hasta que haya enviado su informacion.

App Claimed Date - Esta fecha se refiere a cuando lograste extraer exitosamente la declaracién de la

aplicacion en tu programa.
|



