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Bienvenido al Account Hub (Centro de Cuenta)

El Account Hub es un recurso primario para su negocio de impuestos. Usted se puede mantener al dia con
alertas, configurar informacion de su compania, completar su solicitud de banco, y acceder a la cuenta de
TaxSlayer ProWeb. Si esta usando el programa de Desktop de TaxSlayer Pro, aqui es donde puede descargar
todos los afios a los que ofrecemos soporte. Desde el Account Hub usted puede personalizar el aspecto de su
aplicacién TaxesToGo, acceder a los Informes Web, y el Estado del Cliente en linea. A lo largo de este
documento usted encontrara enlaces a articulos de la base de conocimientos. Estos articulos hacen que el
uso del software TaxSlayer Pro sea aun mas sencillo.

Q TaXS|ayerm Products & Pricing ~ Resources & Tax Education  Support m
PrO

Learn more about how TaxSlayer Pro can help your tax business goremote &' Contact us: 1-888-420-1040

Cloud-based
professional tax
prep software

With TaxSlayer ProWeb cloud-based software and our mobile app, TaxesToGo,
you can prepare tax returns from anywhere. Go remote with our mobile tax
office solutions.

Volver al Inicio



Iniciar Sesion

A un cliente nuevo se le envia un cédigo de activacion para configurar el Account Hub en la pagina web de
TaxSlayer Pro. Usted creara un nombre de usuario y contrasefia unicos para ingresar a su Account Hub en el
futuro.

Log in to Account Hub

Enter your username and password below to access Account
Hub so you can update your company info, apply for bank
products, manage your business and more all from your
account.

Username

Password

Forgot username Forgot password

TaxSlayer Pro utiliza la autenticacién multifactorial para mayor seguridad. El primer método es su usuario y
contrasefia. El segundo método es un codigo de seguridad. La autenticacion puede ser hecha via mensaje de
texto o correo electrénico. Haga clic en su método preferido. Ingrese el codigo en el campo dedicado y haga
clic en “Verify” (Verificar).

Verify Account

E e

Send text verification Send emall verification

Olvide mi Nombre de Usuario y Contrasefa

Si ha olvidado su nombre de usuario o contrasena. Seleccione la opcion “Forgot ...". El nombre de usuario se
enviara por correo electrénico, y la contrasefia puede ser restablecida con verificacion. Haga clic en el enlace
de arriba para ver instrucciones detalladas.

Volver al Inicio


https://www.taxslayerpro.com/
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360034383214-Centro-de-cuentas-Account-Hub-Olvid%C3%A9-mi-nombre-de-usuario-o-contrase%C3%B1a

Descripcion General de la Pagina de Inicio

La pagina de inicio de Account Hub tiene cuatro secciones para una navegacion facil. La Barra Lateral con
enlaces a funciones y recursos del programa. El App Switcher, que da acceso a el administrador de
ubicaciones, estado del cliente en linea, ProWeb (para usuarios de TaxSlayer Pro ProWeb), informes web, y el
sitio web de TaxSlayer Pro. “Support Tools” (Herramientas de Soporte) en el menu desplegable para acceder a
herramientas adicionales o cerrar la sesién de Account Hub. Y las “Hub Cards”, que son tarjetas con enlaces
rapidos que pueden ser organizadas segun su preferencia.

GOTa!Slayg! tE B/ s
A o

L coomntinrematin Action Items Require Attention

H comgany infarmasion The following must be reviewsd to-ensure your sccourt i complets and ready to start a great tax seasan.

Banic Prodact Information REVIEW AND SIGN REFUND POLICY

Paymant Mathod

- REVIEW AND SIGN TERMS OF SERVICE AGREEMENT
B cucations videos

REVIEW PRIVACY POLICY
B tiew User Onbosrding
= 5

COMPLETE AND VERIFY CURRENT YEAR COMPANY INFORMATION

COMPLETE AND SUBMIT AT LEAST ONE BANK ENROLLMENT OR OPT OUT OF BANIKING

4 Procuct Customization
Notifications
No New Notifications!
TaxesToGo® Banking Information
A mizhile 2pp that allaws your 2hent ta send their tax informatian to your ofies from anpwhars. Vaur barking infarmatizn ard enraliments ot 2 glarce,

Upgrade to premium to use the TavesTaGo® app.

Software Options Partners Program

Please contact our sales staff o help you get on your way t2 2 grest tax seasan with our software Wie have pariner=d with companies in order fo Build customer layalty and buikd your revenue siream with their

proven products.

Seminar Information Sales Contact Information

Access Purchased Seminar Materials

Bryson Beckwarth - Pro

o EBE-LI0-1040
ﬂ ® 08 Braa St Augusta CA 30501

= phsckwormEtavsisyer cam
o Technical Suppart: T06-B68-0585

Volver al Inicio



Hub Cards

Notificaciones: Esta tarjeta muestra las notificaciones pertinentes a su Account Hub.

“Action Items” (Elementos de Accion): Estos elementos se mostraran en rojo e indican que hay informacién
de la cuenta que esta incompleta. Al comprar TaxSlayer Pro, los usuarios deben firmas todos los acuerdos de
uso al igual que decidir si solicitar productos de banco o no.

“Partners Programs” (Programas Asociados): Provee una descripcién breve de nuestros servicios asociados
y enlaces a sus paginas web directas.

Taxes To Go: Esta tarjeta solo es visible para clientes Premium y lo lleva a la configuracién de la aplicacion
personalizada de TaxesToGo.

Pro Premium: Solo es visible para clientes Premium. Muestra el codigo requerido para la activacion de
funciones de PaperCut en el programa Desktop y configuracion del material de marketing.

“Seminar Information” (Informacién del Seminario): Esta tarjeta esta enlazada con la opcion de la barra
lateral izquierda de nombre similar. Se usa para acceder al video del seminario anual.

“Banking Information” (Informacién Bancaria): Esta tarjeta incluye enlaces a todas sus solicitudes de banco.
Aqui puede configurar o revisar el estado de sus solicitudes.

“Sales Contact Information” (Informacién de Contacto para Ventas): Esta tarjeta le provee el nombre e
informacion de contacto de su Asociado de Ventas personal.

Notifications

No New Notifications!

TaxesToGo® Banking Information

Amobile app thet allows your client ta send their tax information 1o your ofice from anywhere. ¥aur berkinginfarmation ard e

Bank Application Statu:

3 Santa Barbs

Software Options Pro Premium
With this sectzn you pein acsess io mareting materisls. inciuding: generiz/personalized print and TaxesTolo® materizls
‘Select Software Install Year
- Ea
Partners Program Seminar Information
'We have parinered with companies in arder to build customer loyalty and build your revenue stream with their groven Access Purchased Seminar Materials.

Sales Contact Information

House Account - Pro

Volver al Inicio



La Barra Lateral

Ubicada en el lado izquierdo de la pantalla, la barra lateral da acceso rapido a elementos de configuracion y
recursos adicionales enumerados a continuacion.

Account Information (Informacién de la Cuenta)

El nombre de usuario, direccién de correo electronico, y teléfono mévil se muestran aqui son los usados en el
proceso de autenticacion multifactorial. La autenticacion multifactorial (MFA) es un sistema de seguridad
electrénico que requiere dos métodos de autenticacién para verificar su identidad cuando inicia sesién en una
cuenta en linea. El primer método es su nhombre de usuario y contrasefa. El segundo método es un codigo de
seguridad. Para obtener informacion sobre como actualizar su MFA visite este articulo de la base de
conocimientos.

Account Information Security Management

Below is your account information Manage security permissions for a user,

User name: taxslayer ﬂ

Customer Id: bf073b0d-1329-428f-b792-fa1h1f85e67e

Email address

user@taxslayer.com

Phone number

5551234567

UPDATE PASSWORD “

Employee Accounts

There are no employee accounts

Cada cliente recibe un nimero de identificacion de cliente Unico que puede ser encontrado en la
tarjeta de Informacion de la Cuenta. Este nimero de identificacion unico es asignado por TaxSlayer
Pro y es requerido cuando se hace la configuracién del ERO en su programa de TaxSlayer ProWeb.

Volver al Inicio


https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009174994-Centro-de-cuentas-Account-Hub-Actualizaci%C3%B3n-de-MFA

“Employee Accounts Setup” (Configuracion de Cuentas de Empleados): Crear una cuenta para sus
empleados le da permiso a esto para acceder a diferentes secciones y funciones dentro del Account Hub. Esto
creara unas credenciales separadas a las del administrador. Usted puede crear tantas cuentas de empleados

como necesite, cada una con diferentes configuraciones de seguridad.

Email address

Confirm Email Address

Assigned Template

Ho Template

[ Is Inactive

« One number
« 8 characters minimum
« 25characters maximum

Nota: Las cuentas de empleados le dan acceso al Account Hub. No son credenciales para iniciar sesion en
TaxSlayer ProWeb para preparar declaraciones de impuestos.

“Security Management” (Gestion de Seguridad): Usted puede utilizar las plantillas de seguridad para
ayudarle a controlar exactamente a que secciones tiene acceso sus empleados.

Edit Template

Tampiata Name

Mo Accsss

[ 15 Disabied

Permission List

[0 Allow Access ta Mybceourt

[0 allow Access ta Cliert Status

O atiow Access ta Account Hus

[ aiiow Access t2 ProWes

[0 Allow Access ta medify additional lacations

[ Allow Access ta medify campany carfiguration

[0 Allow Access to download/access saftwars

[0 aliow Access to view receipts and rbate infarmation
[ aliow Access ta view premium information

[0 Allow Access ta make madifications t employes accaunts
[J Allow Access ta make madifications to custamization

[0 Allow Access ta modify fems an bank application

[0 allow Access to Web Reports

[0 Allow Access ta Customer Partal

[0 atiow Access ta manage payment mathcds

[ aiow Access ta modify bark apglication

[ Allow Access ta mobile 2pp canfiguration

[ Allow Access ta medify sacurity assignments and permissions
[0 Allow Access ta view aceaunt histary information

[ aiow Access to view seminar information

[ aliow Access ta view partnar information

[0 Allow Access ta view suppart tosls and functicnality

[0 Allow Access ta view and directly access sub locations

Volver al Inicio



Company Information (Informacién de la Compaiiia)

La tarjeta de la Informacién de la Compania le muestra el nombre de su compaiiia, EFIN, PTIN y Numero de
Seguimiento del IRS. Para completar su Account Hub de TaxSlayer Pro y presentar declaraciones

10

electronicamente con TaxSlayer, usted necesita un EFIN valido y un Numero de Seguimiento del IRS. Su EFIN y

Numero de Seguimiento pueden ser obtenidos a través de su cuenta de |IRS e-Services.

Company Information

Your personal company information at a glance.

Company Name

Principal/Owner

Title

EFIN

First Name

PTIN/SIDN

Last Name

RS Tracking Mumber

Date Of Birth

Seocial Security Mumber

e-services account and viewing your application landing page.

Un contacto alternativo puede ser nombrado aqui para permitirle a los agentes de soporte de TaxSlayer Pro

* Your IRS Tracking Number is issued by the IRS and must be obtained by logging into your IRS

asistirlo cuando el contacto primario no esta disponible.

Primary Contact

Contact Information

Title First Mame Last Mame Age Group
b

Alternate Contact |l

Title First Mame Last Mame Age Group

Volver al Inicio



https://www.irs.gov/tax-professionals/e-file-provider-services

Ingrese hasta tres nimeros de teléfono de contacto, al igual que su direccién primaria y de envio. La
direccion de envio no puede ser un P.0O. Box (apartado postal).

Phone Information Mailing Addresses
Primary Office Number
Year Round Address . . A .
Momber Ernension Physical Address [l Shipping Address [l
This is the address where supplies will be mailed
This may not be a PO Box This may not be a PO Box
Address Line 1 Address Line 1 Address Line 1
Alternate Office Number
Mumber Extension
Address Line 2 Address Line 2 Address Line 2
Cell Phone Number 5 . 5
Mumber Extension
ity City fty
Fax Number
Number Extension St - -
v v v

Para completas esta pagina, ingrese y confirme su direccién de correo electronico. Cuando necesite
actualizar, cambiar o renovar también se debe completar la Verificacién de Informacion de la Compaiia.

Email Company Information Verification

Incorrect email addresses will cause you to miss out on important information concerning | have verified that the information entered for this company is accurate and up-to-date for
your account with the banking partner(s). the 2022 Tax Year.

Email Address Signature

Confirm Email Address “

Volver al Inicio
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Bank Product Information (Informaciéon del Producto de Banco)

Productos de banco relacionados a los impuestos pueden ser ofrecidos a sus clientes para asistir en el pago
de sus tarifas de preparacién y asegurar reembolsos oportunos. Su tarifa de preparacion sera
automaticamente deducida del reembolso del cliente y depositada en su cuenta de banco. Le recomendamos
encarecidamente que configure su oficina para ofrecer estos productos de banco lo antes posible antes del
inicio de la temporada de impuestos para evitar retrasos innecesarios al principio de la temporada.

TaxSlayer se asocia con cuatro bancos diferentes. Usted puede solicitar cualquiera de estos a través de la
mayor parte del afio. Los productos de banco solo pueden ser aplicados a declaraciones de impuestos del afio

actual.

También puede escoger “Optar por no hacer una solicitud” si no desea ofrecer Productos de Banco.

Refund Advantage

To submit your banking information to Refund Advantage you will need to complete
their specific application.

BEGIN APPLICATION

EPS Financial

To submit your banking information to EPS Financial you will need to complete their
specific application.

BEGIN APPLICATION

Bank Enroliment Preference

| am not offering bank products for the 2022 tax season

Please note: If you have opted out of bank liments, locked bank applications will
not send unless you opt back into bank enroliment.

Opting out of Enroliments

Santa Barbara

To submit your banking information to Santa Barbara you will need to complete their
specific application

BEGIN APPLICATION

Refundo

To submit your banking information to Refundo you will need to complete their
specific application

BEGIN APPLICATION

Partner Products

See which product you are currently enrolled with and edit your preferences

VIEW MY PRODUCT

Volver al Inicio



Payment Method (Metodo de Pago)

13

Se puede inscribir para hacer la renovacion automatica del programa TaxSlayer Pro para asegurarse de que va

a tener el mejor precio para el préximo afio. Usted se puede inscribir en cualquier momento.

Payment Method

Auto Renewal

Auto-Renewal Discount Best price guaranieec
@ Sign up for automatic renewal of your TaxSlayer Pro software and
2/ guarantee your lowest renewa| price for next year You can unenroll atany  Reauires carden
time il

For mare information ses theTerms of Servize

Card on File

-} ADD A CARD

Educational Videos (Videos Educativos)

Nuestros videos tutoriales cubren una variedad de temas, incluyendo configurar de Account Hub, crear
declaraciones basicas, y mantenerse al dia con los cambios en las leyes tributarias del afio actual. Estas
lecciones simplifican los procesos del programa y profundizan las leyes tributarias mas complejas. Videos
adicionales pueden ser encontrados en el canal de YouTube de TaxSlayer Pro aqui.

| Educational resources

Watch the videos below to learn how to use all our TaxSlayer Pro products, grow your tax business, and more.

Account Hub Pro Web Pro Desktop Mobile products Business tips & advice

NEW USER ONBOARDING

Videos adicionales también pueden ser encontrados en la Base de
Conocimientos de TaxSlayer Pro. Estos videos pueden ayudarle a
entender el proceso de preparar declaraciones fiscales y utilizar

las opciones Premium. ﬁ a
@ Tax§ayer
Customer Education
New User Onboarding (Incorporacién de Nuevos Usuarios) Sreatipg oy Frofiey Office

TaxSlayer ha creado videos comprensivos de entrenamiento en
linea para ayudar a nuevos usuarios a entender el proceso de
configurar el programa para sus necesidades.

> Pro Web (28 videos

> Pro Desktop (27 videos

> Account Hub (2 videos

> Customer Portal (4 videos

> TaxesToGo (5 videos



https://www.youtube.com/@taxslayerpro7509/videos
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/categories/5046927242778-Recursos-y-capacitaci%C3%B3n-para-nuevos-usuarios
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/categories/5046927242778-Recursos-y-capacitaci%C3%B3n-para-nuevos-usuarios
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Pro Premium

Los usuarios de TaxSlayer Pro Premium en Desktop tienen acceso a PaperCut, un sistema de manejo de
documentos que crea una oficina virtual donde puede acceder a documentos fisicos y digitales de manera
eficiente, rentable y en un formato facil de usar. El cddigo de activacion Premium puede ser encontrado en
esta tarjeta.

Las funciones incluidas en el paquete Premium son:

e PaperCut, que ofrece la habilidad de escanear y guardar los documentos fisicos de sus clientes
al igual que enviar por correo electrénico una copia encriptada de su declaracion de impuestos.
Para una descripcion general de PaperCut, haga clic aqui.

e Customer Portal (Portal del Cliente), un método seguro para que usted y sus clientes
intercambien documentos y enviarle una copia de su declaracién para ser firmada.

e TaxesToGo es nuestra aplicacion movil que su cliente puede usar para enviar imagenes de
sus documentos fiscales, identificacion, etc., desde su smartphone al igual que firmar
electrénicamente su declaracién de impuestos.

e El Escaneo de Documentos esta disponible en ambos PaperCut y dentro de la
declaracion para que pueda escanear los documentos originales a PaperCut.

e Una tableta de firmas le permite capturar las firmas de sus clientes para que se impriman
en los diferentes formularios que la requieran y puedan aceptar una forma digital. Para ver
los dispositivos compatibles, haga clic aqui.

e Materiales de Marketing listos para produccion para su oficina, incluyendo carteles de pared,
folletos promocionales, y plantillas para correo electrénico.

e Twilio es una suscripcion a través de una aplicacion tercera que le permite enviar mensajes
mientras esta trabajando en la declaracion. Haga clic agui para obtener mas informacién sobre
Twilio y su configuracion.

e Elescaneo de cédigos de barras 2D le permite escanear formularios W-2 que tengan este
cédigo de barras. La informacién contenida en la W-2 sera capturada y llenada
automaticamente en el menu de edicién de la W-2 con el uso del escaner de mano. Para
obtener informacion adicional acerca del escaneo de documentos usando un escaner de
codigos de barra 2D haga clic aqui.

e El paquete de negocios incluye declaraciones de impuestos para los siguientes tipos de
entidades: Corporacién 1120, Corporacién 1120-S, Sociedad 1065, Sucesiones y Fideicomisos
1041,y Organizaciones Exentas 990/990-EZ/990-PF/990-T, Declaraciones de Sucesiones 706,
y Declaraciones de impuestos sobre Donaciones 709.

Volver al Inicio


https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009302353-Desktop-Descripci%C3%B3n-general-de-PaperCut
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/5177649711002--Qu%C3%A9-tabletas-de-firma-son-compatibles-con-TaxSlayer-Pro
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009171574-Desktop-Configuraci%C3%B3n-y-Uso-de-Twilio
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009171534-Desktop-Usando-un-esc%C3%A1ner-de-c%C3%B3digos-de-barras-2D-port%C3%A1til
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Partner Programs (Programas Asociados)

TaxSlayer Pro ofrece varios programas asociados para defensa con auditorias y programas contra el robo de
identidad. Para conocer mas sobre cada programa, haga clic en “View Offer” (Ver oferta) en cualquier
recuadro para acceder a la pagina web del programa socio.

WorldPay permite a los contribuyentes pagar el balance facilmente usando una tarjeta de crédito.

e-Pay permite a los profesionales de impuestos aceptar crédito, débito y transacciones ACH.

worldpay . ). pAY

Process Transactions quickly and Securely Payment Processing designed for Tax
with WorldPay Professionals

SecurelyID ofrece a sus clientes proteccién contra el robo de identidad y monitoreo. SecurelyID viene con un
conjunto completo de herramientas para monitorear, proteger, y restaurar identidades.

Audit Maintenance Pro provee asistencia a contribuyentes que hayan recibido correspondencia del IRS de
parte de un Agente Inscrito (EA) o un CPA durante todo el proceso de auditoria.

Protection Plus tiene un equipo de auditores profesionales que pueden brindarle asesoria para incluso las
preguntas mas complicadas con solo una simple llamada. Protection Plus trabaja directamente con el
preparador de impuestos y el IRS o estado para resolver el asunto.

~
o 7~
SecurelyID N\/P AUDIT MAINTENANCE PR( ProtectionPlus
\/ Think Beyond The Return

Earn Additional Revenue with SecurelylD Earn Additional Revenue with Audit Earn Additional with F ion Plus
Maintenance Pro™ (AMP)

TaxSlayer Pro se ha asociado con Latino Tax Pro para proveer a los preparadores con educacién tributaria
bilinglie. Como cliente de TaxSlayer Pro, usted puede recibir 20% de descuento en todas las clases de
educacion continua de Latino Tax Pro. El programa de instructores de LTP es parte de un sistema profesional
de entrenamiento completo que convierte su oficina en un centro de entrenamiento virtual donde puede
capacitar a su manera y reclutar empleados de alta calidad para hacer crecer su negocio.

k= LatinoTaxPro

20% off All Educational Resources from
Latino Tax Pro
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Surgent ofrece educacion de contabilidad y financiera, desde revisiones del examen AFSP hasta revisiones del
examen EA. Este es un excelente recurso para preparadores de impuestos con cursos de preparacion,
desarrollo profesional, y desarrollo de habilidades, usted avanzara con confianza.

SURGENT.l SURGENT SURGENTl

ACCOUNTING & FINANCIAL ACCOUNTING & FINANCIAL ACCOUNTING & FINANCIAL
EDUCATION EDUCATION EDUCATION

Annual Filing Season Program (AFSP) Learn individual or small business taxes with EA Exam Review Course
Surgent

The TaxBook es un nombre confiable en la investigacion fiscal y provee una investigacion asequible, rapida, y
precisa. Los clientes de TaxSlayer Pro reciben ahorros exclusivos cuando usan nuestro cédigo promocional.

THEDR(BOOK
Real Answers. Real Fast!

The TaxBook Web Library

ERO Cyber Security ofrece responsabilidad cibernética comprensiva en caso de que su cliente y/o la informacién
de su oficina de impuestos se vea comprometida. ERO Cyber Security le ofrece herramientas de manejo de riesgo,
procedimientos, y entrenamiento oara ayudar a los asegurados y su linea de trabajo a entender los riesgos de
seguridad de informacion y la mejor manera de mitigarlos y preparase en caso de una infraccion.

m
CYBER SECURITY

ERO Cyber Security

Volver al Inicio
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TaxesToGo

La aplicacion de TaxesToGo permite que sus contribuyentes tomen fotografias y suban sus documentos
fiscales directamente, completen la declaracion de impuestos e incluso completen una solicitud de producto
bancario desde cualquier lugar, sin haber puesto un pie en su oficina. La aplicacién incluye una funcién de
chat que esta integrada completamente al programa de impuestos para que se pueda mantener en contacto
con sus clientes todo el tiempo.

TaxesToGo es una aplicacion moévil genérica disponible para dispositivos Android y iOS, sin embargo, usted
tiene la opcién de utilizar la aplicacién personalizada para su oficina de impuestos. La aplicacién
personalizada de TaxesToGo le permite escoger el color y logo que se muestra dentro de la aplicacion.

Para ver su personalizacion, el contribuyente tiene que descargar la aplicacién por medio del enlace de
referencia. El enlace puede ser enviado por correo electrénico, via mensaje de texto, o puede colocarlo en la
pagina web de su compaiiia. Cuando un contribuyente usa su aplicacion personalizada de TaxesToGo su
informacion puede ser importada directamente a TaxSlayer Pro.

Taxes To Go Company Profile - -

Profile Name Make |t Count

Make It Count

Color Theme

freen - .

Referral Link

https://taxestogo.com/App/Download/89139
Profile Configuration

Only Show Logo On Mobile Site

Drﬁ.pplythe same configuration to additional lecations

Upload Logo
No file chosen

“ Need felp?

Configuracion de la aplicacién

personalizada en Account Hub Ejemplo de la apariencia en
el dispositivo movil del
contribuyente después de
la descarga

Volver al Inicio
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La aplicacion de TaxesToGo es para sus contribuyentes. Como preparador, usted no va a descargar la
aplicacién. Todo lo que recibe de la aplicacion o envia a ella sera manejado desde TaxSlayer Pro.

Cuando su cliente haga clic en el enlace de referencia, seran llevados a la pagina de inscripcion de
TaxesToGo. Siya ha iniciado la declaracion de impuestos de su cliente en el programa, el contribuyente puede
usar la aplicacion TaxesToGo para enviarle informacién y firmar documentos. La informacion ingresada en la
pagina de inscripcién debe coincidir con la informacién que ha sido ingresada en la declaracion.

Para obtener mas informacion, solucion de problemas, preguntas frecuentes y acceso a los manuales de
TaxesToGo para preparadores y contribuyentes haga clic aqui.

Fxambple

logo

To download your customized app, please enter your Name, Email, Referral Code (if you have one), and phone number below

and we'll send you the app via text message straight to your phone.

Enter Your Phone

Number
Enter Your Email
Enter your First Name
Enter your Last Name

Enter Your Referral Code

(optional)

CONTINUE

Example Profile Name

Copyright © 2023 Web Efiling, LLC

Volver al Inicio
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Account History

Refund Policy Agreements License Agreements

View the state of each year's Refund Policy Agreement View the state of each year’s License Agreement
2019 Refund Policy Agreement - Signed 2020 Software License Agreement - Signed
2018 Refund Policy Agreement - Signed 2021 Software License Agreement - Signed
2021 Refund Policy Agreement - Signed 2019 Software License Agreement - Signed
2020 Refund Policy Agreement - Signed 2022 Software License Agreement - Signed
2022 Refund Policy Agreement - Signed 2023 Software License Agreement - Signed
2023 Refund Policy Agreement - Signed 2024 Software License Agreement - Unsigned

2024 Refund Policy Agreement - Unsigned

Terms of Service Agreements Privacy Policies
View the state of each year's Terms of Service Agreement View the state of each year’s Privacy Policy

2023 Terms of Service Agreement - Signed 2023 Privacy Policy - Reviewed

2024 Terms of Service Agreement - Unsigned 2024 Privacy Policy - Needs Review
Payment History Data Security Plan Template

View your account purchase history and retrieve your EFIN Download the data security plan template.
validation code to enter into your software. Data Security Plan Template

Refund Policy Agreement — La politica detallada de reembolsos de TaxSlayer Pro.

License Agreement — El acuerdo de Licencia para el uso del software de TaxSlayer Pro, paginas web, la
aplicacion movil de TaxesToGo, productos, herramientas, y servicios de presentacion electronica
relacionados.

Terms of Service Agreement — Los términos de Servicio para el uso del software de TaxSlayer Pro, paginas
web, aplicacion movil, productos, herramientas, y servicios de presentacién electrénica relacionados.

Privacy Policy — La politica de privacidad explica como TaxSlayer obtiene, usa, y retiene datos, y la seguridad
de su informacion. También describe sus decisiones acerca el uso, acceso, y correccion de su informacion
personal.

Payment History — El historial de compras de la cuenta, historial de reembolsos y cddigos de validacion de
EFIN para usuarios de TaxSlayer Pro. TaxSlayer emite cheques dos veces al afio a sus clientes. Esta
informacion esta disponible para su revision en la pagina 3 de la solicitud de banco.

Data Security Plan Template — La Regla de Salvaguardias de la Comision Federal de Comercio requiere que
los preparadores de impuestos profesionales preparen un Plan de Seguridad de la Informacion por Escrito
(WISP, por sus siglas en Ingles) describiendo como protegen la informacién de sus clientes. El plan debe ser
apropiado para el tamafo y complejidad de la empresa, el tipo de trabajos que realiza, y la sensibilidad de la
informacion de los clientes que maneja. TaxSlayer Pro ha redactado una plantilla de un plan de seguridad de
datos en el formato de Microsoft Word que usted puede utilizar para preparar su propio plan. Vea aqui para
mas informacion acerca de las responsabilidades relacionadas con WISP.

Volver al Inicio



20
Software Conversion (Conversion de Software)

Si es un nuevo al programa de TaxSlayer Pro Desktop y ha preparado declaraciones de impuestos previamente
con otro programa de escritorio, puede que sea posible convertir algunos de los datos de estas declaraciones
de afios anteriores para que esté disponible para incorporarse en la version del afio actual de TaxSlayer Pro.

Si es nuevo al programa de TaxSlayer ProWeb y ha preparado declaraciones de impuestos previamente con
otro programa de escritorio, puede que sea posible convertir algunos de los datos de estas declaraciones de
anos anteriores para que este disponible para incorporarse en las declaraciones del afio actual en ProWeb.

Declaraciones preparadas en otro programa basado en la web no pueden ser convertidas a TaxSlayer Pro.
La conversién de datos de TaxSlayer convierte informacion biografica basica. TaxSlayer proporciona

instrucciones detalladas para la conversion de software. Instrucciones para los usuarios de Desktop pueden
encontrarse en el programa o en la base de conocimientos aqui.

Software Package |Individual |Business
ATX Y b i
CrossLink Y N
Drake Y y |
Lacerte N N
OLT Y N
ProSeries Y Y
TaxAct Y N
TaxWise Y Y

Volver al Inicio
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App Switcher (Conmutador de Aplicaciones)

El conmutador de aplicaciones es el icono que tiene 9 bloques en la parte superior derecha del Account Hub.
Al hacer clic, le provee un paso director a contenido destacado.

Location Client
Manager Status
ProWeb Web
Reports
TaxSlayer
Pro Home

Location Manager (Administrar Ubicaciones)

Afiliados y usuarios Multi-Oficina usan esta herramienta para administrar ubicaciones adicionales, incluyendo
la configuracién de la oficina y estado de sus solicitudes de banco. Se proporcionan mas detalles en el
Account Hub para Agencias de Servicio.

Client Status (Estado del Cliente)

Use el Estado del Cliente para buscar el estado de declaraciones presentadas electronicamente. Estando en la
web puede accederlo desde cualquier computadora, ya sea a través de este menu o aqui usando las
credenciales del Account Hub. Puede buscar cualquier declaracion, individual o de negocios usando su EFIN,
numero de seguro social, ID de envio o ID de la declaracién.

ProWeb Passthrough

Inicia la sesién directamente en ProWeb usando sus credenciales de ProWeb.

Volver al Inicio
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Web Reports
Este sitio web le permite ejecutar informes detallados acerca de sus declaraciones de impuestos. Al igual que
su Estado del Cliente, puede ser accedido desde cualquier computadora, ya sea a través de este menu o aqui
usando las credenciales del Account Hub.

Vea nuestro articulo en la base de conocimientos aqui para ver un resumen de los informes disponibles al
igual que enlaces a las instrucciones para cada informe.

TaxSlayer Pro Home

Enlace a la pagina principal de TaxSlayer Pro para ver informacion de productos, recursos y soporte.

®
e TﬂXSlayer Products & Pricing Resources & Tax Education  Support
PRO
Tax Preparer Resources Training & Seminars Blog & Resources
Become a Tax Preparer Annual Seminar Blog Homepage
Get an EFIN Number IRS Tax Forums Exclusive Resources
PTIN Requirements New User Webinar Tax Software Conversion
Tax Reform Updates Latino Tax Pro Refund Calculator
Practice Tax Returns Latino Tax Fest

Training/Tax Preparer Videos

Surgent Tax Education

Volver al Inicio
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Support Tools (Herramientas de Soporte)

Para acceder a las herramientas de soporte, use el menu desplegable en la parte superior derecha en Account
Hub al lado de su nombre de usuario.

Return Recovery

Get a recovery code to download your E-Filed returns. Para los usuarios de desktop de TaxSIayer Pro
nuestro personal de soporte técnico usa este

codigo cuando se intenta hacer una recuperacion
de las declaraciones presentadas
electrénicamente. Las recuperaciones de
declaraciones pueden tardar entre 24 a 72 horas
para verificarse.

Program Password Reset

Get a temporary password to unlock the program and reset your ADMIN

password. Para usuarios de desktop de TaxSlayer Pro, en el
evento de que la contrasefia del usuario ADMIN y
GET RESET CODE la pregunta de seguridad sean olvidadas o

desconocidas, una anulacién temporal se puede
obtener aqui.

Hub Configuration
Restablece las tarjetas en la pagina principal de su
Reset Hub Cards: Account HUb

Volver al Inicio



Recursos Adicionales

e Centro de Soporte del Producto

o Crear una cuenta de ProWeb

o Descargando e instalando TaxSlayer Pro

o Resumen de productos bancarios relacionados con impuestos

o Programas asociados

o Descripcién general de TaxSlayer Pro Premium

e Seminars

o New User Online Webinar

e TaxSlayer Pro Blog

o TaxTips

o Grow Your Business

o TaxlLaws for Preparers

e Practice Tax Returns

e |RS Tax Forums



https://support.taxslayerpro.com/hc/en-us
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009177874-ProWeb-Crear-una-cuenta-de-ProWeb
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009167514-Desktop-Descargando-e-instalando-TaxSlayer-Pro
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009162514-Resumen-de-productos-bancarios-relacionados-con-impuestos
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/categories/360003446794-Programas-asociados
https://support.taxslayerpro.com/hc/es/articles/360009302413-Desktop-Descripci%C3%B3n-general-de-TaxSlayer-Pro-Premium
https://www.taxslayerpro.com/register-for-our-annual-tax-professional-seminar/
https://www.taxslayerpro.com/seminars/new-user-seminar/
https://www.taxslayerpro.com/blog
https://www.taxslayerpro.com/blog/category/tax-tips
https://www.taxslayerpro.com/blog/category/grow-tax-business
https://www.taxslayerpro.com/blog/category/tax-laws
https://www.taxslayerpro.com/education/practice-tax-returns/
https://www.taxslayerpro.com/seminars/irs-tax-forum/

