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:Qué es TaxesToGo?

TaxesToGo es una aplicacion mévil que hace que la preparacion de declaraciones fiscales
sea simple y segura al permitirle a los contribuyentes y preparadores compartir documentos
fiscales del afio actual sin visitar la oficina. Ahorre tiempo, reduzca el papeleo, y comparta
documentacion de manera segura Es un proceso simplificado de inicio a fin.

Con TaxesToGo, los contribuyentes pueden:

o Tomar fotos de sus documentos fiscales y enviarlos de manera segura.
o Solicitar un producto bancario.

o Revisar y firmar la declaracion directamente desde la aplicacion.

Como Funciona:

1. Los contribuyentes suben sus documentos a través de la aplicacion.

2. Los documentos son subidos a su programa.

3. Usted prepara la declaracién en su programa.

4. Envie la declaracién completa al contribuyente para ser firmada electrénicamente.
5. Reciba la firmay presente electronicamente la declaracion.

Caracteristicas Principales:

o Chat integrado para una comunicacién en tiempo real con sus clientes.
o Disponible para Android o iOS (Descargar desde Google Play o el App Store).

o Opciones para personalizar la aplicacién con el logo de su oficina y sus colores para un
estilo profesional.

Aviso: La aplicacion movil de TaxesToGo esta disefiada para que los contribuyentes suban
documentos fiscales del afio actual y reciban la declaracion del afo actual para revisary
firmar. Los preparadores de impuestos solo usaran el programa de Desktop de TaxSlayer
Pro para enviar y recibir todos los documentos.



Aplicacion Genérica vs Personalizada

TaxesToGo le da la opcidén de personalizar la aplicacién con su logo personal, recibir
automaticamente la informacion de sus clientes en su programa, y hacer seguimiento al
progreso de sus clientes. Hay muchos beneficios al usar la aplicacion personalizada de
TaxesToGo versus la aplicacion genérica:

Conecte sus Clientes Directamente a su Oficina

Las aplicaciones personalizadas estan conectadas directamente a su oficina. Cuando un
contribuyente usa su enlace de referencia para crear su cuenta de TaxesToGo, estas
declaraciones seran subidas directamente a su programa y apareceran en una lista. Las
cuentas que usan la aplicacién genérica no estan conectadas a una oficina y deben ser
importadas manualmente a la oficina.

Haga Seguimiento al Progreso de sus Clientes

Las aplicaciones personalizadas tienen opciones de informes mas completos. Ya que las cuentas
que estan conectadas directamente a su oficina, usted puede hacer seguimiento a cada paso del
proceso de su contribuyente desde la aplicacion usando el Informe Web de TaxesToGo. Las
aplicaciones genéricas no seran mostradas en este informe.

Chatee con sus Clientes

Las aplicaciones personalizadas permiten chatear con usuarios antes de que la declaracién sea
reclamada. Las aplicaciones genéricas no tienen la habilidad de chatear hasta que la declaracion
haya sido reclamada por la oficina.

Experiencia de Aplicacion Personalizada

Las aplicaciones personalizadas pueden ser adaptadas para mejor representar a su
oficina. Usted puede subir su propio logo para anadir un toque personal a la aplicacion
movil. La aplicacion genérica le mostrara el logo basico de TaxesToGo durante todo el
proceso.



Aplicacion Personalizada en Account Hub

Usar una aplicacién personalizada de TaxesToGo le permite personalizar el aspecto de la
aplicacidn, incluyendo el logo y el tema de colores de la aplicacion.

Como Crear su Aplicaciéon Personalizada:

Para configurar la aplicacién personalizada para su oficina de impuestos:
1. Navegue a su Account Hub

2. Seleccione la opcion de TaxesToGo del menu a mano izquierda de su Account Hub o
seleccione la opcion “VIEW” desde el cuadro de TaxesToGo en la pagina principal.

»

Home

Account Information NOtiﬂcationS

Company Information

Bank Product Information

mE v |

Educational Videos

e

New User Onboarding

q

Pro Premium

Partners Program TaxeSTOGO®

A mobile app that allows your client to send their tax information to your office from anywhere.

1l

Seminar Information

o] @

(©)

Account History

No




Personalice su Aplicacion

La pagina de la Compaiiia de TaxesToGo le permitira personalizar su aplicacion.
1. Ingrese el Nombre del Perfil.
2. Seleccione el Tema de Color del menu desplegable.
3. Suba el logo de su negocio.

Una vez haya ajustado sus preferencias de personalizacion, seleccione SAVE en la parte inferior
de la pantalla. Luego de guardar la informacidn, el enlace de referencia sera generado.
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Enlace de Referencia de TaxesToGo

Este enlace de referencia es usado por sus contribuyentes para acceder a su aplicacion
personalizada. Cada oficina tiene su propio enlace de referencia unico. Una vez la personalizacion
ha sido guardada, el enlace de referencia sera generado en la pagina.

Cualquier contribuyente que desee tener la aplicacion personalizada debe iniciar el proceso
usando este enlace de referencia para crear su cuenta de TaxesToGo.

Usted puede compartir este enlace enviandolo directamente a sus contribuyentes, colocandolo
en su pagina web, o incluso afiadiéndolo a sus cuentas en redes sociales.
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Configurar las Aplicaciones Personalizadas para
Ubicaciones Adicionales

Si su negocio de impuestos opera en varias ubicaciones, usted debe configurar TaxesToGo
para cada una de ellas individualmente. Cada oficina tiene un enlace de referencia de
TaxesToGo unico. Desde el Account Hub, seleccione:

e Elicono de la app switcher en la esquina superior derecha y seleccione Location
Manager de la lista.

e “Manage Location” (Administrar Ubicaciones)

ﬁ Home . <
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f Manage Banking
No New Notifications!
Manage Banking Manage Locations
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De la lista de ubicaciones, seleccione el icono del teléfono. Esto abrira la pagina de configuracién
de TaxesToGo para esa ubicacion y personalizarlo de la misma manera que el EFIN principal.
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Importar Declaraciones de TaxesToGo a ProWeb

Para crear una declaracion nueva con una cuenta de TaxesToGo personalizada:
1. Navegue a la pagina de bienvenida de TaxSlayer ProWeb.

2. Haga clic en el botén de “TaxesToGo Clients” (Clientes de TaxesToGo)

Welcome to Professional Tax Office

Message Center @ Rejected Clients @@ TaxesToGo Clients @

Start New Tax Return

Import App User



Reclamar las Declaraciones de TaxesToGo
Personalizadas

Cuando haga clic en el botén de “TaxesToGo Clients” |a lista de todas sus declaraciones de
TaxesToGo personalizadas que estan listas para ser reclamadas apareceran. Para empezar
una declaracion nueva con la informacion subida por el contribuyente:

1. Ubique el contribuyente en la lista

2. Haga clic en “Claim” al lado de su nombre

Esta accion crea una nueva declaracion en ProWeb y automaticamente importa la informacion

proveida por el contribuyente. Antes de continuar, revise la seccion de Informacién Personal
dentro de la declaracion.
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Reclamar Declaraciones de TaxesToGo Genéricas

Para crear una declaracion nueva con una cuenta genérica de la aplicacion de TaxesToGo:

1. Navegue a la pagina de bienvenida de TaxSlayer ProWeb.
2. Seleccione “Import App User”

Welcome to Professional Tax Office

Message Center @) Rejected Clients @) TaxesToGo Clients @

Start New Tax Return

Import App User

Una ventana de dialogo aparecera pidiendo que ingrese la informacion del usuario de la aplicacién.
Para importar la informacion del contribuyente desde la aplicacién genérica de TaxesToGo, usted
necesitara:

1. Ladireccion de correo electronico asociada con la aplicacion

2. El codigo de impuestos de seis digitos proveido por el contribuyente
Después de seleccionar “Import App User” una nueva declaracion en ProWeb es creada. Esta
accion automaticamente importa la informacidn proveida por el contribuyente. Revise la seccion
de Informacion Personal dentro de la declaracion antes de continuar.

Enter App User Information

Email

Tax Code (6 Digits)




Asociar una Declaracion Existente con TaxesToGo

Siya ha iniciado la declaracién de su cliente en ProWeb, el contribuyente todavia puede usar
TaxesToGo para enviar su informacién y firmar los documentos. Asociar la declaracion de la
aplicacion a una declaracion existente le permite conectar los datos de la aplicacién a la
declaracién que ya haya creado.

Una vez esta conexién haya sido establecida:
e Su cliente podra subir documentos directamente para usted.
o Usted podra enviarle documentos directamente a ellos para su revisién y firma.

Para asociar una declaracion existente en ProWeb, desde la lista de clientes seleccione:
1. El menu desplegable “Tools” (Herramientas)
2. “Sync Return with Mobile App” (Sincronizar la declaracién con la aplicaciéon mévil)

Esto abrira un menu para que ingrese la direccién de correo electrénico y el codigo de
impuestos de la cuenta. Usted necesita esta recibir esta informacion directamente de su
contribuyente. Si es un usuario de la aplicacion personalizada usted puede encontrar esta
informacién en el Informe Web de TaxesToGo.

Una vez haya ingresado el cédigo de impuestos, recibira confirmacién de que la declaracién ha sido
sincronizada.

STATE
PREPARER STATUS STATUS
Complete MULT| ee- —_ Tools v SELECT
Tools
- Scanned Documents
~ Q.
Complete I 4o ~ e Email Return
Client Status
ac Privacy Settings
Review GA ee- Change Preparer
App Chat History

Sync Return with Mobile App |



Acceder a Documentos Subidos en ProWeb

Después de empezar la declaracion usando la informacion de TaxesToGo, usted debe
completar y guardar toda la Informacién Basica antes de acceder a los documentos
subidos.

Una vez llegue al menu de “Income”, abra el menu desplegable del nombre del contribuyente y
seleccione “Scanned Documents” (Documentos Escaneados).
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El menu de “Scanned Documents” se abrira con todos los documentos subidos a través de la
aplicacion de TaxesToGo. Desde esta pantalla, usted puede descargar y ver cada uno de los
archivos. Estos documentos son usados para llenar los formularios manualmente en la
declaracién de impuestos.

El menu de “Scanned Documents” también puede ser accedido desde la Lista de Clientes en el menu
desplegable “Tools".
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Obtener Firmas a través de TaxesToGo en ProWeb

Después de completar la declaracion fiscal, usted puede enviarla a través de TaxesToGo para ser
firmada. Esto incluye:

e Declaracion Federal

e Solicitud de Banco

e Consentimiento para Uso y Divulgacién
e Declaracion(es) Estatal(es)

Para hacer esto, desde la seccién de “E-File”, seleccione “Submission Page” (Pagina
de Envio) de la declaracién y luego seleccione “Send Document”. La pagina de Envio es
la dltima parte del proceso de presentacion electrénica.

Share tax documents

Choose how to share tax documents with the client electronically

Email a copy of the return Receipt
COMPOSE EMAIL &+, DOWNLOAD (CSV)
TOMER PORTAL TAXES TO GO

Send via Taxes To Go

Send the tax document to the taxpayer's Taxes To Go mobile app

</ SEND DOCUMENT

Después de enviar la declaracion fiscal a la aplicacién de TaxesToGo, usted recibira
confirmacion de que los documentos fueron compartidos exitosamente. Una vez el
contribuyente firme los documentos requeridos en la aplicacidn, las firmas apareceran en la
pagina “Submission” (Envio) en los formularios correspondientes en la declaracion.

USTOMER PORTAL TAXES TO GO




Informe Web de TaxesToGo

El informe web de TaxesToGo puede asistir para hacer seguimiento al progreso de su contribuyente
en la aplicacion. Desde el Account Hub, seleccione el icono de aplicaciones en la parte superior

derechay luego seleccione “Web Reports” de la lista de iconos.

Location Client
Manager Status
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ProWeb Web
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VIEW ALL @
TaxSlayer
Pro Home

Account History

Usted también puede acceder a Web Reports yendo directamente a
https://www.taxstatusnow.com/reports/web e iniciando sesion con sus credenciales para Account

Hub.

Desde Web Reports, baje hasta “Miscellaneous Reports” (Informes Misceldneos) y seleccione
TaxesToGo Report.

Miscellaneous Reports

Customer Portal Report Customer Portal Report By Date TaxesToGo Report

View Users and Information regarding Customer Portal View Users and Information regarding Customer Portal View Users and Information regarding TaxesToGo
Imports Imports By Date Imports

Taxes ToGo Report By Date Bank Invoice Report User Access Report

View Users and Information regarding TaxesToGo View special invoicing data for partner products View ProWeb Preparer Login History for your EFINs

Imports By Date


https://www.taxstatusnow.com/reports/web

En la pagina de configuracion de informes, seleccione el afio para el que va a ejecutar el
informe, luego seleccione su EFIN desde la seccién de seleccién de EFIN, luego escoja “Run
Report” (Ejecutar Informe).

Report Setup: Taxes To Go Report

Filter Selection

Tax Year

2021 v

Run Report

Run Report For Export



Detalles del Informe Web TaxesToGo

Desde el informe, usted puede ver:
o Elnombrey apellido del contribuyente

« Ladireccion de correo electrénico y el numero de teléfono usado para crear la cuenta de
TaxesToGo

« Elnumero de seguro social del contribuyente
« Fecha de envio de la pagina web

o Fecha de inicio de la aplicacion

« Fecha de envio de la aplicacién

o Fecha dereclamo de la aplicacion

« Cddigo de validacién para la cuenta de la aplicacion (El cédigo de impuestos)

Column Selection

Drag a column and drop it here to group by that column

Encryp...| Return Tags | Preparer Ma... | Website Sen...| App Start D... | App Submit ... App Claimed...| £
1/14/2022 ... |1/14/2022 ... | 1/14/2022 ... [1/14/2022 ...
2/10/2022 ... |2/10/2022 ... | 2/10/2022 ... |2/10/2022 ...
4/26/2022 ... |4/26/2022 ... | 4/26/2022 ... |4/26/2022 ...
12M7/2021 . 11272021 . 11272021 112172021 .

Fecha de Envio de la pagina web (Website Sent Date) — Esta fecha se refiere a cuando la direccion
de correo vinculada con la cuenta de TaxesToGo fue usada con el enlace de referencia. Las
aplicaciones genéricas usan un cédigo de impuestos de seis digitos y no tendran una fecha de
envio de la pagina web.

Fecha de inicio de la aplicacion (App Start Date) — Esta fecha se refiere a cuando la cuenta fue
creada en la aplicacion. Si no hay nada bajo este campo, significa que no hay una cuenta creada
con esta direccion de correo electronico.



Fecha de envio de la aplicacion (App Submit Date) - Esta fecha se refiere a cuando el
contribuyente completé toda la seccién de “My Taxes” (Mis Impuestos) en la aplicacion e hizo
clic en “Submit” (Enviar). Si no hay nada bajo este campo, significa que el contribuyente no ha
completado esta seccion. Si el contribuyente esta usando la aplicacién personalizada, no se
mostraran en la lista de espera de la aplicacidn personalizada hasta que le hayan enviado la
informacion.

Fecha de reclamo de la aplicacion (App Claimed Date) — Esta fecha se refiere a cuando la
declaracion fue importada exitosamente a su programa.



Chatear con su Contribuyente en ProWeb

Después de crear una declaracion nueva con los datos de TaxesToGo, usted puede
comunicarse con ese contribuyente usando la funcién de Chat. El chat con sus clientes de
TaxesToGo puede ser accedido desde la pagina principal de ProWeb. Cuando tenga un mensaje
o notificaciéon nueva se mostrard en la casilla de Chat como “() Unread Messages”.

Que puede hacer con el Chat:
« Enviary recibir mensajes con su contribuyente.
« Recibir notificaciones cuando el contribuyente firme los documentos.
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