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é¢Qué es Taxes to Go?

La aplicacién movil Taxes to Go permite a los contribuyentes tomar fotos y enviarle sus documentos
fiscales, completar su declaracion de impuestos e incluso obtener un producto bancario desde
cualquier lugar, sin tener que poner un pie en su oficina. Con la informacién enviada a través de la
aplicacion, preparara la declaracién de impuestos y la enviara de vuelta al contribuyente para que la
firme. Firmaran los documentos dentro de la aplicacidn, se los enviardn de vuelta y luego la
declaracion estara lista para presentar electrénicamente. Es rapido, facil y seguro.

La aplicacién incluye una funcién de chat que estd totalmente integrada a su programa de impuestos
para que siempre pueda mantenerse en contacto con sus clientes. La aplicacion moévil Taxes to Go esta
disponible para dispositivos Android e iOS. Se puede descargar en Google Play Store o desde App Store.

Taxes to Go es una aplicacion mévil genérica, sin embargo, tiene la opcién de modificar la aplicacion
con su oficina de impuestos. La aplicacion mévil de marca Taxes to Go le permite personalizar el color
y el logotipo que se muestran dentro de la aplicacion.

La aplicacion movil Taxes to Go es para sus contribuyentes. Como preparador de impuestos, no
descargara la aplicacion. Todo lo que recibas de la aplicacidn o envies a la aplicacion se hara dentro
de su programa de impuestos.

Aplicacion Modificada vs aplicacion genérica
Con Taxes to Go, tienes la opcidn de personalizar la aplicacidén con el color y el logotipo de tu propia

empresa. Hay muchos beneficios al usar la aplicacion modificada de Taxes to Go en comparacion con

la aplicacidn genérica.

La aplicaciéon modifica esta vinculada directamente a su oficina. Cuando un contribuyente usa su enlace
de referencia para crear su cuenta de Taxes to Go, esas declaraciones se enviaran directamente a su
programa y apareceran en una lista. Las cuentas de la aplicacién genérica no estan vinculadas a una
oficina de la misma manera y deben extraerse manualmente en una oficina.



La aplicacion modificada tiene informes mas completos. Dado que las cuentas de la aplicacion de
modificada estdn vinculadas a su oficina, tiene la capacidad de realizar un seguimiento de cada paso
del proceso del contribuyente dentro de la aplicacion utilizando el Informe web de Taxes to Go. Las
aplicaciones genéricas no se mostraran en este informe hasta después de que se hayan reclamado en
su oficina.

La aplicacion modificada se puede personalizar para representar mejor su oficina. Puede cargar su
propio logotipo para agregar un toque mas personal a la aplicacién mavil. La aplicacidon genérica Taxes
to Go mostrara el logotipo béasico de Taxes to Go durante todo el proceso.

Configuracion de la aplicacion modificada

El uso de una aplicacion modificada de Taxes to Go le permite personalizar el aspecto de la aplicacién,
incluido el logotipo de su empresa y el tema de color de la aplicacion.

Para configurar una aplicacidon de marca para su oficina de impuestos, haga clic en la opcién Taxes to Go

en el lado izquierdo de su Account Hub o en la opcién View del mosaico Taxes to Go en la pagina principal.
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La pagina de personalizacidn de Taxes to Go le permitira establecer el nombre de su perfil, el tema de
color y cargar el logotipo de su empresa.

Una vez que haya configurado la personalizacion segun sus preferencias, haga clic en Save en la parte

inferior de la pagina.
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Una vez que se haya guardado la personalizacion, verad que se genera un enlace de referencia en la pagina.

Este enlace de referencia es utilizado por sus contribuyentes para acceder a su aplicacién modificada.

Cada oficina tendra su propio enlace de referencia unico.

Cualquier contribuyente que desee tener su aplicacion modificada debe comenzar por usar este enlace
de referencia para crear su cuenta de Taxes to Go.

Puede compartir este enlace envidndolo directamente a sus contribuyentes, publicdndolo en su sitio web

o incluso agregdndolo a sus cuentas de redes sociales.
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Configuracion de aplicaciones modificadas para
ubicaciones adicionales

Si tu negocio de impuestos tiene varias ubicaciones, deberas configurar la configuracién de Taxes to Go
para cada oficina que tengas. Cada oficina tendra un enlace de referencia Unico de Taxes to Go.

Para configurar la configuracion de cada una de sus ubicaciones adicionales, deberad ir al Administrador de

ubicaciones y elegir Administrar ubicaciones en el lado izquierdo o seleccionar VER en el mosaico
Administrar ubicaciones.
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De la lista de ubicaciones, hara clic en el icono del teléfono. Esto abrird la pagina de configuracion de

Taxes to Go para esa ubicacidn en particular. Esta personalizacién funcionara igual que la del EFIN
principal.
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Extraccion de devoluciones de Taxes to Go en
ProWeb

Para crear una nueva declaracidon con una cuenta de la aplicacion modificada de Taxes to

Go, hara clic en el cuadro Clientes de TaxesToGo en la pagina de bienvenida de su programa.

Esta opcidn solo se mostrara cuando tengas cuentas de aplicacion modificada esperando a ser
reclamadas. Si actualmente no hay ninguno para reclamar, esta casilla no se mostrara.
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Esto abrird una lista de todas sus devoluciones de Taxes to Go (modificada) que esperan ser reclamadas.
Para comenzar una nueva declaracion usando la informacién de Taxes to Go, haga clic en Reclamar junto
a la informacién del contribuyente.

Esto iniciard un nuevo regreso. La informacion cargada en la aplicacion se importara al programa. Debera
revisar los menus de informacién personal (incluida la informacion dependiente) para garantizar la

. e
precision.
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Para crear una nueva declaracion con una cuenta genérica de la aplicacion Taxes to Go,

hara clic en la opcién Importar usuario de la aplicacion en la pagina de bienvenida de su programa.




Welcome to Professional Tax Office

Message Center () Rejected Clients @) TaxesToGo Clients @)

Start New Tax Return

Create a brand new tax return for a client

Import App User

mport a user from the Mobile App

Esto abrird un cuadro para ingresar la informacion del usuario de la aplicacion. Debera obtener la
direccidn de correo electrénico y el cédigo fiscal de 6 digitos de su contribuyente para importar la
informacion de la aplicacion a su programa.

Esto iniciard un nuevo regreso. La informacion cargada en la aplicacion se importara al programa. Debera
revisar los menus de informacién personal (incluida la informacion dependiente) para garantizar la

precision.
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Asociar una declaracion existente con una cuenta de
Taxes to Go en ProWeb

Si ya ha iniciado la declaracién de impuestos de su cliente en su programa, el contribuyente aun puede
usar Taxes To Go para enviarle su informacién y firmar documentos. Asociar una devolucion de aplicacion
con una devolucién existente le permite tomar una devolucion que ya ha creado en su programa y
conectarla a una devolucién de aplicacion. Una vez que se realice esta conexidn, su cliente podra cargarle
documentos y usted podra enviarle documentos.

Para asociar una declaracion existente en ProWeb, en la Lista de clientes seleccionard el menu
desplegable Herramientas junto al contribuyente que desea asociar y elegira Sync Return with Mobile
app.

This will open a new menu for you to enter the email address and tax code for the app account. You will
need to get this information directly from your taxpayer. For Branded App users, their Tax code will be
available from the settings menu inside the app.

Una vez que haya ingresado el cédigo fiscal, recibira la confirmacién de que la declaracién se ha

sincronizado.
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Chatear con su contribuyente en ProWeb

Después de crear una nueva declaracién con los datos de Taxes to Go, podras comunicarte con ese

contribuyente a través de la funcidon Chat. Se puede acceder al chat para sus clientes de Taxes to Go desde
la pagina de bienvenida de su programa.




Ademas de la correspondencia con su contribuyente, también recibira notificaciones a través del chat
cuando el contribuyente haya firmado documentos. Cuando tenga un nuevo chat o notificacidn, el
cuadro de chat mostrara (1) Mensajes no leidos.
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Acceso a documentos cargados en ProWeb

Una vez que haya iniciado la declaracién de impuestos utilizando la informacién de Taxes to Go, debera

navegar por todas las pantallas de informacidn basica antes de poder acceder a los documentos cargados.

Después de guardar los menus de Informacidn basica y aterrizar en el menu Ingresos, seleccionara
Documentos escaneados en el menu desplegable Nombre del contribuyente.
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Esto abrird una nueva pestafia para mostrar todos los documentos que se cargaron a través de la
aplicacidon Taxes to Go. Desde alli, podra descargar y luego ver los documentos. Estos documentos se
utilizardn para rellenar manualmente los formularios de la declaracién de impuestos.
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Conseguir Firmas a través de Taxes to Go en

PrOWeb Una vez que haya completado la declaracidon de impuestos utilizando la informacién de

Taxes to Go, enviara la declaracion de impuestos a la aplicacién Taxes to Go para que la firme. Esto incluird
la Declaracién Federal, la Solicitud Bancaria, el Consentimiento para Usar y Divulgar, y la(s) Declaracion(es)
Estatal(es).

Para ello, seleccionara Enviar documento en la pagina de envio de la declaracién. La pagina de
presentacién es la Ultima parte del proceso de la presentacién electrdnica.



Share tax documents

Choose how to share tax documents with the client electronically

Email a copy of the return Receipt
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Send the tax document to the taxpayer's Taxes To Go mobile app

< SEND DOCUMENT

Recibird la confirmacion de que la declaracion de impuestos ha sido enviada. Una vez que el
contribuyente firme los documentos en la aplicacion, vera las firmas en la pagina de presentacién y en
los formularios respectivos.

MER PORTAL TAXES TO GO

Tax return sent

Informes de Taxes to Go

Dentro de los informes web (la herramienta de informes en linea disponible a través de su Centro de

cuentas), puede ejecutar el informe Taxes to Go para verificar sus declaraciones de Taxes to Go.

En el Centro de cuentas, seleccione el cubo en la parte superior derecha y, a continuacidn, elija Informes
web en la lista de iconos.
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También puede acceder a los informes web yendo directamente a

https://www.taxstatusnow.com/reports/web e iniciando sesion con sus credenciales para el Centro de

cuentas.

En la pagina principal de Informes web, desplacese hacia abajo hasta Informes varios y seleccione Taxes to

Go Report.
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1 | |
Customer Portal Report Customer Portal Report By Date Taxes To Go Report
View Users and Information regarding Customer View Users and Information regarding Customer View Users and Information regarding Taxes To Go
Portal Imports Portal Imports By Date Imports
Taxes To Go Report By Date Bank Invoice Report
View Users and Information regarding Taxes To Go View special invoicing data for ancillary products

Imports By Date

En la pagina Configuracién del informe, seleccionara el ano fiscal para el que estad ejecutando el informe,
seleccionara su EFIN en la seccidn Seleccion de EFIN vy, a continuacion, elija Run Report.
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Cualquier devolucion de aplicacion modificada vinculada a su oficina se mostrara en este informe en
cada paso. Las devoluciones de aplicaciones genéricas solo se mostraran en este informe una vez que se
hayan reclamado en su programa.

En el informe, podra ver

e Nombrey apellido del contribuyente (Taxpayer’s first and last name)

e Direccidn de correo electrénico y numero de teléfono utilizados para crear la cuenta de Taxes to Go
(Email address and phone number used to create the Taxes to Go account)

e Numero de seguro social del contribuyente (Taxpayer’s social security number)

e Fecha de envio del sitio web (Website Sent Date)

e Fecha deinicio de la aplicacion (App Start Date)

e Fecha de envio de la aplicacion (App Submit Date)

e Fecha de reclamacion de la aplicacion (App Claimed Date)

e (Cdbdigo de validacion para esa cuenta de aplicacion (es decir, el codigo fiscal) (Validation Code for that
app account (i.e. the Tax Code))
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Website Sent Date - Esta fecha se refiere al momento en que se utilizé la direccidén de correo electrénico
vinculada a esa cuenta de Taxes to Go en el sitio web de Referral Link. Los usuarios de aplicaciones
genéricas con un cddigo fiscal de 6 digitos no tendran una fecha de envio del sitio web.

App Start Date - Esta fecha hace referencia al momento en que se cred la cuenta de la aplicacién. Si no
aparece nada en la lista de fecha de envio de la aplicacién, significa que no se ha creado ninguna cuenta
de aplicacién con esa direccién de correo electronico.

App Submit Date - Esta fecha se refiere al momento en que el contribuyente completé toda la seccién Mis
impuestos dentro de su aplicacidn e hizo clic en enviar. Si no hay nada en la lista para la fecha de envio de
la aplicacidn, eso significa que el contribuyente no ha completado la seccién Mis impuestos y la
declaracion de la aplicacion. Si el contribuyente estd usando su aplicacién de marca, no se mostrara en la
lista de la aplicacion modificada hasta que le haya enviado su informacién.

App Claimed Date - Esta fecha se refiere al momento en que se ha introducido correctamente la
devolucidn de la aplicacién en el programa.



